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WEBSITE CUNG CAP DICH VU TMPT VIETAGRLINFO

I. Nguyén tic chung

Cong ty C6 phan E — GFC Holding VN vé6i Mi sé doanh nghiép sé: 0318399731,
dang ky lan dau ngay 09/04/2024 do Phong Ping ky kinh doanh - S¢ Ké hoach va Pau tu
Thanh phé H6 Chi Minh cap. Cong ty dd van hanh website Vietagri.info tir thang 4 nim
2024.

e Dia chi ddng nhdp danh cho Ngudi mua:
https://vietagri.info/

e Dia chi dang nhap danh cho Nguoi ban:
https://vietagri.info/

Nguyén tic:

San giao dich thuong mai dién tir do CONG TY CO PHAN E — GFC HOLDING
VN thuc hién hoat dong va van hanh. Thanh vién trén san giao dich di¢n tu 1a cac thuong
nhan, to chirc, ca nhan c6 hoat dong thwong mai hop phap duoc vietagri.info chinh thirc
cong nhan va dugc phép st dung dich vu do San giao dich thuong mai dién tir vietagri.info
va cac bén lién quan cung cép.

Nguyén tic ndy ap dung cho cac thanh vién diang ky sir dung, tham gia dang tin san
phém duoc thuc hién trén San giao dich Thuong mai dién tir vietagri.info.

Thuong nhan, td chuc, c4 nhan tham gia giao dich tai San Giao dich thuong mai
dién tir vietagri.info tu do thoa thuan trén co sd ton trong quyén va loi ich hop phap cua
cac bén tham gia hoat dong mua ban san pham, dich vu théng qua hop dong, khong trai
v&i qui dinh cua phap luat.

Thong tin vé thuong nhén, t6 chirc, ca nhan tham gia 1a thanh vién trén vietagri.info
phai minh bach va chinh xéc.

San phém, dich vu tham gia giao dich trén San giao dich thwong mai dién t
vietagri.info phai dap tmg day du cac quy dinh cta phap luat c¢6 lién quan, khong thude cac
truong hop cdm kinh doanh, cdm quang céo theo quy dinh cta phap luat.

Hoat dong mua ban, giao dich hang hoa, dich vu qua San giao dich thwong mai di¢n
tir vietagri.info phai dugc thuc hién cong khai, minh bach, dam bao quyén loi ciia ngudi
tiéu dung.

Tat ca cac ndi dung trong Quy ché nay phai tuan thi theo hé thong phap luat hién



hanh ctia Viét Nam. Thanh vién khi tham gia vao San giao dich thuwong mai di¢n tu
vietagri.info phai ty tim hiéu trach nhiém phép 1y ctia minh d6i v6i ludt phap hién hanh cua
Viét Nam va cam két thuc hién ding nhitng ndi dung trong Quy ché ciia San giao dich
thuong mai dién tu vietagri.info.

II.  Quy dinh chung

Tén mién: San giao dich thuong mai dién tir Vietagri c6 tén mién giao dich la:
vietagri.info.

Nguoi dung: 1a mdt Ca nhan hodc Doanh nghi€p nhu dugc dinh nghia dudi day, va
bao gdm bt ky ngudi ndo duyét va/hoic xem Trang web, ciing nhu bat ky ngudi nao dang
bat ky quang c4o nao va rao ban bat ky mén dd nao trén Trang web phul hop véi cac quy
dinh cta phap luat, quy dinh va chinh sach khac cua vietagri.info.

‘Ca nhan’ — Cac dich vu chi dugc cung cip cho cac ca nhan c6 kha ning tham gia
vao mot thoa thuan c6 hiéu luc phép 1y theo luat Viét Nam.

‘Doanh nghiép’ — Cac dich vu dugc cung cip cho cac cong ty va/hoic doanh nghiép.
Bit ky ngudi nao st dung Cac dich vu véi tu cach dai dién cho cac doanh nghi¢p d6 cam
doan rang minh c6 thAm quyén rang budc doanh nghiép vao cac diéu khoan va diéu kién
duogc dit ra trong Quy ché.

Cong ty c6 thé stra ddi Quy ché tuy timg thoi diém vi cac 1y do lién quan dén luat
phap hay quy dinh, hoic dé dam bao Trang web hoat dong dang cach va sudn sé.

Néu Nguoi dung tiép tuc st dung Trang web va/hodc cac dich vu Cong ty cung cap
trén Trang web (‘Cac dich vu’) sau ngay céc sira doi bat dau c6 hiéu luc, Nguoi ding s&
duge cho 13 da dong ¥ bi rang budc boi quy ché sira d6i. Trong truong hop Nguoi ding
khong dong ¥ v6i cac sira d6i, Nguoi dung khong dugc tiép tuc sir dung Trang web
va/hoac Cac dich vu.

Hang héa, san pham dich vy tham gia giao dich phai dap ung day du cac quy dinh
ctia phap luat c6 lién quan, khong thudc cac truong hop cidm kinh doanh, cAm quang cdo
theo quy dinh cua phap luit.

Hoat dong mua ban hang hoa qua vietagri.info phai dugc thuc hién cong khai, minh
bach, dam bao quyén loi ciia ngudi tiéu ding.

Trang web cta Cong ty st dung cookie dé Nguoi dung khong phai nhap thong tin
dang nhap cua minh mdi 1an vao Trang web.

Nguoi ding phai kich hoat cookie trén médy ctia minh dé tat ca cac chirc nang cua
trang web nay hoat dong chinh xac. Pay la thiét 1ap mac dinh ddi véi ca hai trinh duyét
Internet Explorer va Mozilla. Xin vui long tham khdo muc Gitp d& cua trinh duyét cua
Nguoi dung dé biét thém thong tin vé viée kich hoat cookie.

Cookie 12 mét tap dir liéu nho duoc luu vao 6 cing ctia may khi ngudi ding vao mot
sO trang Web nhét dinh. Céc tap cookie c6 chira mdt s6 thong tin nhét dinh, vi du nhu mét
s6 ID nguoi ding ngau nhién ma trang web gan cho mot khach viéng tham dé theo ddi cac
trang truy cap.



Thong tin duy nhat ma cookie c6 thé chira 13 thong tin ma chinh ngudi dung cung
cap. Mot tip cookie khong thé doc dit liéu bén ngoai 6 cimg cta ngudi dung hodc doc cac
tap cookie dugc tao ra bdi cac trang web khac.

Céc tap cookie cho phép nguoi dung st dung cac chuong trinh tuong tac phuc tap
hon. Tu ban than céc tap cookie khong thé duoc su dung dé tim ra danh tinh cua bat ky
ngudi ding nao. Chi c6 nhiing thong tin tw nguyén cung cip duoc luu lai, nhung céc thong
tin ndy khong thé nhan dang c4 nhan.

Cong ty khong bao dam truy cap vao cac Dich vu dugc lién tuc, khong bi gian doan
hodc an toan, va c6 thé co nhiéu yéu té can thiép vao hoat dong ciia Trang web nim ngoai
tam kiém soat cua Cong ty. Trang web va cac Dich vu duoc cung cdp “nguyén trang” va
khi c6 san, khong co bao dam dudi bat ky hinh thirc nao, cho du cong khai hay ngu y, va
bao gdm nhung khong giGi han, cac bao dam vé kha nang ban duogc, su phu hop véi muc
dich, tiéu dé hay khong vi pham.

Céc dé muc va chu thich cua Quy ché nay dugc dua vao chi nham muc dich thuan
tién trong tham khao va khong xac dinh, giéi han, giai thich hodc mé ta duéi bat ky hinh
thirc nao pham vi va quy mo cua bat ky diéu khoan nao trong Quy ché nay.

Viéc Cong ty khong c6 hanh dong nao ddi voi vi pham ciia Nguoi dung hodc nguoi
nao khéac s& khong cau thanh su tir bo cia Cong ty ddi véi quyén hanh dong xir Iy céc vi
pham sau d6 hodc tuong tu.

Néu bat ky quy dinh nao cua Quy ché nay dugc xem 1a vo hiéu hodc khong thé thuc
thi dugc, quy dinh d6 s& bi x6a bo nhung cac quy dinh con lai van s& duoc thuc thi.

III. Quy trinh giao dich
1. Quy trinh danh cho Nguwdéi mua:

Hién trén website vietagri.info chua tich hop tinh nang cho phép ngudi mua thuc
hién dit hang truc tuyén. Thay vao d6, ngudi mua cé thé 1én website dé tim kiém san
pham/dich vu va thong tin lién hé cta Ngu:(n ban. Ngu:orl ban va nguoi mua s€ tu lién hé
v6i nhau dé thoa thuan va giao két hop dong truc tiép.

Nguwoi mua truy cap website: https://vietagri.info/.

=>  Sau khi truy cép thanh cong, ngudi mua tién hanh tim kiém san pham phu hop va
lién h¢ vo1 nguodi ban dé thoa thuadn va giao dich truc tiép.

Pé tim kiém san phdm, nguoi mua lya chon 1 trong 2 cach sau:
Cach 1: Khach hang c6 thé tim kiém san pham, dich vu trong linh vuc néng nghiép

bang cach sir dung cong cu tim kiém/loc nhu hinh mé ta dudi day:

Toan quéc v Tatcadanh muc v Tir khoa, ma tin dang.. Q

Céach 2: Ngudi mua c6 thé lya chon chuyén muc cu thé trén thanh diéu huéng chinh
gitra web.

Budce 1: Trén thanh diéu hudng & dau trang web, ngudi mua xem cac tin rao cho cac san
pham, dich vu trong linh vuc ndng nghi¢p. Nguoi mua co thé lya chon cac loai hinh vé
nganh mua.
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Tin déng Nganh Trong Trot mién phi

Ciing véi mang Iu6i rong khap Viet Nam, www.vietagri.info a website dang tin uy tin véi hon 70,000 tin dang v& Nganh
Trang Trot, giip ban tra ciru gia ¢4 va tim kiém nhiing san pham phis hop nhat véi nhu cau cla ban. Chiing téi cam két
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HTX QUYET TIEN Xaldch lolo tim Eco Com chéy cha bang Eco B4t TiaTo
Dalatfarm DalatFarm
Théa thuan Théa thuan 45 Ngan 95 Ngan
12-04-2024 14-03-2024 14-03-2024 14-03-2024
Huyén Cu M-gar, Tinh Dak Huyé&n Lam Ha, Tinh Lam Huyén Lam Ha, Tinh Ldm Huyén Lam Ha, Tinh Lam
Lak Bong Piong Ddng

Budre 2: Nguoi mua nhan chon vao bai dang dé xem chi tiét thong tin gidi thiéu vé

san pham tr nguoi ban.

Déau tay Da Lat Farrm

Théa thuén

(©) Huyén L&m Ha, Tinh L&m Ddng

14-03-2024 () Ma tin: MST-330

Nganh Tréng Trot

® Tinh Lam Dong

= Cday Cong Nghiép
= Cdy Luong Thuc
= Rau Cl Quéa

= Loai Cay Khédc

Nganh Trong Trot
© Huyén Lam Ha

= Cday Coéng Nghiép
= Cay Luong Thuc
= Rau CU Qua

= Loai Céy Khéc



Gia Théa thuan
= Cdy Luong Thuc

Ngudi lién hé & DALAT ECOFARM

= Rau CuQua
Email dalatecofarm@gmail.com
= Loai Cay Khac
Dién thoai 0931541339
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= Cay Cong Nghiép
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Tags: Nganh Trong Trot, Nganh Trong Trot tai Tinh Lam Dong, Nganh Trong Trot tai Huyén Lam Ha, Rau Cu Qué, Rau Cé Qué tai Tinh Lam
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Binh luan

Email Tén hién thi Lay t

Buée 3: Ngudi mua lién hé truc tiép sé dién thoai cua ngudi ban duge hién thi trén
giao di¢n hodc binh luan dé ngudi ban lién h¢ lai.

» Lay Long ngingp
Binh ludn
DANHGIA: ® 5Sa0 O 4Sa0 O 3Sa0 O 2Sa0 O 1Sa0 = Coyfumng e

= Rau ClQua
Email Tén hién thi Léy théng tin na

= Loai Cay Khdc
Mgi ban viét binh luan (T&i da 500 ky tu)

4 ‘ Nganh Tréng Trot

BINH LUAN © Huyén Lam Ha

= Cay Coéng Nghiép
Danh gia:
= Cay Luong Thuc
QuanHoang (14-03-2024
dnig hicAc ban = Rau CU Qué
Thich (5) Tra 16i (0)
= Loai Céy Khac
Danh gia:
BethBetty (14-03-2024)
bét dc ti nira thi email cho minh

Thich (14) Tra Ii (0)

Danh gia:
Dung Tri
C6 ban do nlra ok da\

Thich (8) Tra I&i (0)

2. Quy trinh danh cho Nguwoi ban:

eQuy trinh dang ky tai khoan voi vietagri.info
Budce 1: Nguoi ban truy cdp vao website vietagri.info

Buére 2: Ngudi ban nhin chon muc “Tai khoan” & phia trén bén phai trang website



Toan quic v T&t cd danh muc v Tir khéa, ma tin dang... Lf Dang tin g Tai khoan

Bén db khi tugng Vigt Nam  Tuwong lal ngn kinh t& s& Viét Nam hudng tdi ndm 2030 va 2045  San Nb...

Sau d6 hé théng hién thi giao dién Diang ky/Ding nhap tai khoan. Néu chwa co tai
khoan, ngudi ban nhan chon nut “Pang ky néu chua c6 tai khoan”. Sau d6, nguoi ban
nhap Email, Mat khau, Ho va tén, Ngay sinh, Dién thoai, Dia chi, Ma s thué, Ngay cép,
Noi cp va nhin nat Dang ky dé hoan tat budc dang ky ban dau.

® Mam O Nir

] Téi déng v vai chinh sach baoc mat, quy ché hoat déng cia san... (Link
chinh sach bao méat)

DANG KY



e Quy trinh déing tin rao ban san pham, dich vu trong linh viee néng nghiép:

* Tao tin ma&i

Budre 1: Tai tai khoan da dang nhap, ngudi ban nhan chon muc ding tin moi & goc phai

giao di¢n

shopmall@gmail.com ~

u Test Shop Mall % 09099

Tin dang

& Théng tin cdnhan  gg DGoi mat khau

0an

Test Shop Mall
07-08-2024 16:46:12

Nam

CAP NHAT THONG TIN

‘ Quan ly rao vat

= Quan ly tin dang (40)

= Tin da luu (Q)

‘ Dich Vu & Ung Dung

= Shop Mall (2)

= Tao Landing Pages (0)

= Tao info card (@)
‘ Tai khodn

= Téng quan

Buée 2: Nguoi ban tién hanh hoan thién day du cac thong tin vé Shop Official Store
Cua Ban (néu co), Tiéu dé¢ Tin ding, Noi dung, Linh vuc, Chuyén muc, Phan loai (néu
¢6), Tinh/ Thanh phd, Quan/ Huyén, Phuong/ Xa (néu c6), Dia chi, Gia, Pon vi, Tén lién
hé (néu c6), Pién thoai lién hé (néu co), Email lién hé (néu c6), Hinh dai dién,

bang tin mai
Tinh Trang
® Dang GD O H&tGD

Shop Official Store Cla Ban

Chon shop cua ban

Lign hé Admin dé dugc md Shop Mall Store ndng uy tin shop ban hang cua ban.

Tiéu Dé Tin Dang *

Moi Dung *

a
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x

I
8
w



Linh Vuc {*) Chuyén Muc (*) Phan Loai

Chon linh wuc - Chon chuyén muc - Chon phan loai -
Tinh/Thanh Pha (*) Quan/Huyén (*) Phuong/Xa

Chon Tinh/Thanh pha - Chon Quan/Huyan w Chon Phudang/Xa w
Dia Chi ()

Nhip diy du dia chi (Sd nha va dudong, Phudng-X4, Qudn-Huyén, Thanh Phd-Tinh) dé tin dang ban dugc hign trén
Google va Ban D& Ndng Nghigp Vigt Nam. Néu khéng day du dia chi va 56 nha hé thong sé tu xda tin ma khéng cén bdo.

Gia (1000 Or 2.5) (*) Do Vi (*)
Gia (100 or 2.5 or O la thoa thuan) Thaa thuan -
Tén Lién He Bién Thoai Lign He Email Lién Hé
Test Shop Mall 0808955999 shopmall@gmail.com
Hinh Dai Dién

Thay déi hinh dai dién No file chosen

Buéc 4: Ngudi ban nhan nit “Dang tin” dé tién hanh dang tai cong khai tin rao 1én san.

Ban quan trj s& tién hanh kiém duyét ndi dung tin dang trong thoi gian 24h ké tir khi
ngudi ban dang tin. Nhimng tin ndo sai quy dinh ding tin s& duoc phan hdi yéu ciu chinh
sta qua email cho thanh vién. Khi nao thanh vién stra lai tin ddng theo ding quy dinh ban
quan tri méi cho hién thi 1én Website.

* Quan ly tin diang
Dé quan 1y tin ddng nguoi ban thyc hién thao tac nhu sau:

Budce 1: Nguoi mua nhan chon muc “Quan 1y tin ddng” ¢ goc phai giao dién



shopmall@gmail.com = 27w ema ‘ Quan ly rao vit

s Test Shop Mall % 0909999999 TR
= Bang tin mai

| w Quén ly tin dang (40)
Tin da
esnd « Tin g4 luu (0)
1 . Théngtincdnhan g DGi mat khau ‘ Dich Vu & U'ng Dung
= Shop Mall (2)
= Tao Landing Pages )
« Tao info card 0)
Test Shop Mall
07-08-2024 16:46:12 ‘ Tai khoan

Budce 2: Bé chinh stra tin dang nguoi ban nhan chon vao myc nay & canh tin dang

Hi&n cd 40 tin dang L Reset
THONG TIN NOI BAT viP TOOL

Mganh Phan Bon / Vat Tu Nong Nghiép
[MST-370] B& cudn 8ng tudi, B& khung 18 cudn déy tudi AK-2589, 15m diy =

dau phun :‘&: Khang -'- Khong & x
(.'.;la:. Théa [hl-.lél"l - ﬁ Tl.‘|.}-'|=J an:—i e e =)

Ngay nhp: 14-03-2024 | Update: 14-03-2024 15:41:50 (G (0)

Qudn Iy anh (7)

MNganh Phan Ban / Vat Tu Néng Nghiép

[MST-369] BS cudn 8ng tudi, BS khung 16 cudn day tudi cd banh xe AK-803 foy "
E = K Khon Khan

Gi: Théa thuan - il THAP XANH HKKknong g Knong

Ngay nhap: 14-03-2024 | Update: 14-03-2024 15:40:44 [} (0) Nang M&i Bat Nang VIP

Quan Iy anh (7)

Nganh Phan Ban / Vat Tu Néng Nghiép

[MST-368] Bo cudn 8ng tudi, Bo khung 16 cusn day tudi AK-8812 s y
g : o Kné Kh

Gid: Théa thuan - i THAP XANH S Khong # Knong

)3-2024 15:39:03 {§} (0) Mang N&i B4t Méing VIP

Quan Iy nh (8)

Sau d6 nguoi ban chinh stra ndi dung tin dang va nhan luu tin



Chinh st(ra tin dang
Tinh Trang
@® Dang GD O HELGD

Shop Official Store Cua Ban

THAP XANH v

Lién hé Admin dé dugc md Shop Mall ndng uy tin shop ban hang cua ban.

Danh Muc Shop

+
Tigu D& Tin Dang *
B cudn dng tudi, Bo khung ko cudn day tudi AK-2589, 15m day + dau phun
N&i Dung *
R ¥ E L|A- B B I U := onhdng - .
BE UMY T I0E1 Vo A0 a0 TIEnnm e W Cay IUEc i3 S8 CAC Val GUNg DUl DEn v ody Wal ma knony gay ngng ne ko N
chuyén hay bi vudng.
L6 cuéin dng nudc 15m day kem vbi tudi 6 trong 1 cb chire ndng didu chinh tia nuwdre 14 su Ira chon tuyét vbi cho ban, ban cb
thé rira xe, xit rira san vudn, twdi cay, hoa, ..
Vi thiét k& nhd gon chidu dai ddy 15m, cb can xoay chinh 38 ngan dai cla ddy d& dang, voi xit cé chirc ndng didu chinh tia
nude rat thich hop cho ngdi nha hién dai cia ban.
B6 cudn dng twdi, BS khung 16 cudn day tudi AK-2589, 15m ddy + diu phun =
Linh Vuce (*) Chuyén Muc (*) Phan Loai
Mganh Phan Eon hd Wat Tu Nong Nghiép hd Chon phan leai hd
Tinh/Thanh Phd (*) Quan/Huyén (*) Phurang/Xa
Thanh phd Ha Noi - Quan Ha Dang b Phuang Duong NG -
Dia Chi (*)

S8 16, Ngach 26/1, Duting Y La, P. Duong Méi, Q. Ha Dang, Ha Nai

Nhap diy du dia chi (S6 nha va dudng, Phuong-X3, Quin-Huyén, Thanh Phé-Tinh) dé tin dang ban duoc hién trén
Google va Ban 05 Néng Nghigp Vigt Nam. Néu khdng day du dia chi va s6 nha hé thong sé tu xda tin ma khéng can bao.

Truong hop ngudi ban mudn x6a tin diang thi nhan chon nut X d6 & goc phai man hinh

10



Hién co 40 tin dang LTl Reset
THONG TIN NOI BAT vip TOOL

Nganh Phan Bon / Vat Tu Nong Nghigp

[MST-370] Ba cufn éng tudi, B6 khung 16 cudn day tudi AK-2589, 15m day +

dau phun K Khong ’ knong & X
Gia: Thida thuan - g THAP XANH : Nang N&I B3t Nang VIP _E‘,
Gl o)

Nganh Phan Bon / Vat Tu Nong Nghigp

[MST-369] B cudn Gng tudi, BG khung 16 cudn day turdi cé banh xe AK-803 ol n @& X
bl Khén Khdn
Gid: Thia thuan - @i THAP XANH g g ’ ng

(o) Nang N&i Bat Ming VIP =

Quén Iy dnh (7)

Nganh Phan Bon [/ Vat Tu Nong Nghigp

[MST-368] B cubn & udi, Ba khung 16 cudin day trdi AK-9812

- s s = @ X
Gia: Thoa thuan - g THAP XANH A Khong ’ Ehiieg

% (0) Néng Mai Bat Mang VIP v g

Qudn 1y anh (8)

* Quan ly gian hang

Péi voi tai khoan cua ngudi ban tao mién phi cho tinh ning dang tin rao vit, trudng hop
ngudi ban mudn thém tinh ning tao/quan 1y gian hang dé giGi thiéu san pham thi can lién
hé v6i VietAgri.info dé ky hop ddng nang cép tinh ning. Sau d6 ching toi s& cip quyén
tao gian hang cho ngudi ban dé thuc hién quan 1y gian hang ctia minh.

Pé thuc hién quan 1y gian hang ciia minh, ngudi ban thuc hién thao tic nhu sau:

Budc 1: Nhin chon muc “Shop Mall” tai goc phai man hinh

Dich Vu & Ung Dung

= Shop Mall (2)
= Tao Landing Pages (0)
« Tao info card (0)

Tai khoan

: Tdng quan

# Thong tin ca nhan
= Dai mat khiu

¢ Thoat

Giao dién s€ hién thi ra danh sach gian hang ma nguoi ban dang ky tao véi san.
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Hién Ra - Mhap tir khoa tim kigm

Tim kigm [T

HINH THONG TIN HIEN RA TOOL

/ THAP XANH S

ORIENTAL DRAGON JSC . .
8% 1-03-2024 JCO @

Budce 2: Bé tién hanh chinh stra xay dung gian hang ngudi ban nhan chon vao muc bt chi
xanh & phan Tool
Hién Ra L Mhap tir khda tim kigm

Tim kigm [EEE

HINH THONG TIN HIEN RA TOOL

THAP XANH :

ORIENTAL DRAGON JSC . "
N\ e ; J Ca ]

Ngudi ban tién hanh cap nhat cac thong tin dé xay dung gian hang, sau d6 nhan Luu trir

Chinh Shop Mall Point ban dang cé: * () ‘

Hi&n Ra

@® Co O Khong

Tén Shop * Dién Thoai * Email * Dia Chi *

THAP XANH 0909999999 shopmall@gmail.com HCM
Tinh/TP * CQuan/Huyén * Phuong/Xa *

Thanh phd H& Chi Minh hd Quan Binh Thanh hd Phuiing 12 -
Zalo Facebook Website

0965 524 005 https:/fwww.facebook.com/thapxanhcom https://thapxanh.com/

Logo / Hinh Nén

Hign Slider
® co O Khang

Hinh Slider (1170x350px)

Code Google Map Code Head
Chén Code Google map Chén code trong thé head: Code Google Ads
Y A
Code Body Code Footer
Cheén code trong the body Chén code trong thé foot: Google analytics, Script Chat online
g g
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Danh Muc

Cloomwe

T Vit tu ndng nghigp x
2 Héthdng tudi néng nghiép x
3 May néng nghiép x
4  Dén led, dén trong cay x

Gigi Thigu Doanh Nghigp *

G X EFE L A D B I U,

Binh dang -

Luwu y: Trong trudng hop nguoi ban mudn tao gian hang gidi thiéu san pham,
ngudi ban can lién hé voi VietAgri.info dé tro thanh ddi tac chinh thirc (Thong tin lién hé:
0767 191919 hodc contact@yvietagri.info). Sau khi nhan dugc thong tin cia nguoi ban,
VietAgri.info dé xuit viéc ky két hop dong dich vu thuong mai dién tir gitta cac bén. Tai
thoi diém o6, doanh nghiép phai cung cap ddy du: Gidy chiung nhan ding ky doanh
nghiép, cac gidy to lién quan dén ching chi di diéu kién budn béan, san xuét cic san pham
nong nghiép...). Khi cac bén da hoan tat viéc giao két hop dong, vietagri.info s& nang cap
tai khoan ctia nguoi ban dé co thé thao tac tao gian hang.

3. Phwong thirc van chuyén giao nhan (Phwong thirc cung cap dich vu):
U Co cung cap dich vu van chuyén
O C6 don vi van chuyén lién két
Nguoi ban ty van chuyén (hodc tu thué don vi van chuyén)

Khac: Ngudi ban va ngudi mua ty thoa thuan vé viéc ban giao quyén sir dung san
pham ndng nghi¢p
* Phuwrong thirc giao nhdn sin pham sin phim néng nghigp:

Do dic thu cta loai hinh san phdm néng nghiép, chung t6i khong thiét 1ap phuong
thirc van chuyén giao nhan. Nguoi ban va nguoi mua sé€ tu trao doi, thoa thuan voi nhau
veé dia diém chuyén nhugng/cho thué quyén sir dung san pham nong nghiép. San giao dich
thuong mai dién tir Vietagri.info chi dong vai tro trong viéc két no1 hodc ho trg gidi quyét
khi€u nai, tranh chap gitra cac bén (n€u c6). Chung t61 khong can thi€p vao qua trinh thoa
thuan va giao dich gifra cac bén.

4. Quy trinh xac nhan/huy don hang

Viéc xac nhan hodc huy giao dich mua ban san pham nong nghiép sé& duoc hai bén

Nguoi ban va Nguoi mua truc tiép thoa thuan voi nhau.
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5. Chinh sach kiém hang

Viéc mua/ban cac san pham trén san thuong mai dién tir Vietagri.info do Ngudi ban
va ngudi mua ty thoa thudn va thuc hién giao dich truc tiép voi nhau. San thuong mai
dién tr Vietagri.info chi 12 bén trung gian két ndi ngudi mua va Nguoi ban, khong can
thiép vao giao dich giira cic bén. Do d6, vé chinh sach kiém hang s& do Ngudi ban va
ngudi mua théa thuan véi nhau. Moi vuéng mac vé kiém hang nguodi mua lién hé voi
Nguoi ban dé duoc giai quyét hodc truong hop nguoi mua khong lién hé duoc véi Ngudi
ban, ngudi mua cé thé lién hé véi Ban quan 1y san Vietagri.info theo thong tin lién hé da
dugc cong khai trén website dé chiing toi hd trg lién lac véi Nguoi ban.

6. Chinh sach bao hanh, bao tri san phém/dich vu:

Viéc mua/ban cac san phém/dich vu trén san thuong mai dién tor Vietagri.info do
Nguoi ban/nha cung cp dich vu va ngudi mua ty thoa thuan va thuc hién giao dich voi
nhau. Do d6, vé chinh sach bao tri, bao hanh sén phém/dich vu s€ tuy vao chinh sach cua
timg Nguoi ban va dua trén sy thoa thudn gitr ngudi mua va Nguoi ban trude khi giao két
hop déng. Vi vay, moi vuong méc vé van dé bao hanh, bao tri san phém/dich vu (néu o),
ngudi mua lién hé véi Nguoi ban dé duge giai quyét. Trudng hop ngudi mua khong lién
hé dugc voi Nguoi ban, ngudi mua co thé lién hé v&i Ban quan ly san Vietagri.info theo
thong tin lién hé da duoc cong khai trén website dé chung t6i hd tro lién lac véi Nguoi
ban.

7, Chinh sach déi tra, hoan tién

Viéc mua/ban cac san pham ndng nghiép trén san thwong mai dién tir Vietagri.info
do nguoi ban va nguoi mua tu thoa thudn va thuc hién giao dich v6i nhau. Do do6, néu
nguoi mua néu co khiéu nai hodc thic mic vé van d¢é tra lai san pham hodc yéu cau hoan
tién, ngudi mua can chu dong thuc hién thoa thuan voi nguoi ban.

Trong truong hop nguoi mua khong lién hé duge voi nguoi ban, ngudi mua/thué co
the lién hé vdi Ban quan 1y san Vietagri.info theo thong tin lién h¢ da dugc cong khai trén
website dé ching t6i ho trg l[am viéc voi nguoi ban.

8. Quy trinh gidi quyét tranh chép, khiéu nai:

Khi phat sinh tranh chip hodc khiéu nai, Vletagrl info khuyen khich giai phap

thu’orng lugng, hoa g1a1 giita cac bén dé dat dugc su dong thuan vé phuong an giai quyet

Néu hai bén khong thé thuong luong voi nhau va yéu cau Vietagri.info dimg ra giai quyét
vu viéc. Quyét dinh ctia Vietagri.info 1a quyét dinh cudi cung.

PAu moi tiép nhin giai quyét tranh chip:
Tén don vi: CONG TY CO PHAN E — GFC HOLDING VN
Ma sé thué: 0318399731

Try s6 chinh: 23 duong s6 3, Cu Xa D6 Thanh, Phuong 04, Quan 3, Thanh phé Hb
Chi Minh, Viét Nam.

S6 dién thogi: 0767 191919
Email: contact@yvietagri.info

Tranh chép hoic khiéu nai sé dwoc ching toi tiép nhan va xir Iy theo trinh tw
sau day:
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Budc 1: Thanh vién ngudi mua khi€u nai vé hang héa cia ngudi ban qua email:
contact@vietagri.info. Thanh vién c6 thé phan anh tryc ti€ép dén dén ban quan tri.

Buoc 2: Bo phan Cham S6c Khach Hang cia Website s€ tiép nhén cac khiéu nai cua
thanh vién ngudi mua, tuy theo tinh chat va mirc d§ ctia khi€u nai thi bén Website s€ co
nhtrng bién phéap cu thé ho trg ngud1 mua dé gidi quyét tranh chap do.

Buéc 3: Trong truong nam ngoai kha ning va thim quyén ctia Website thi ban quan
tri s€ yéu cau ngudi mua dua vu vi¢e nay ra co quan nha nudc cd tham quyén giai quyet
theo phép luat.

Cu thé:
+Poi véi trwong hop phdt sinh tranh chép giiva ngwoi ban véi ngwoi mua:
Céc bén phai c6 vai tro trach nhiém trong viée tich cuc giai quyét van dé.

Céc tranh chap lién quan dén chat luong, gia ban, thanh toan, giao nhan san pham
ndng nghiép s& do ngudi ban chiu trach nhiém chinh giai quyét v6i nguoi mua. San
TMBT Vietagri.info chi ¢6 trach nhiém dimng ra 1am trung gian dé tiép nhan thong tin tir
ngudi mua — chuyén thong tin dén cho ngudi ban, thyuc hién hoa giai gitta Hai bén va thuc
day qua trinh giai quyét vu viéc giira Hai bén.

Dbi véi nguoi ban: can co trach nhiém cung cip van ban gidy to chimg thuc thong
tin lién quan dén su viéc dang gy mau thuin cho ngudi mua. Vé phia Vietagri.info, chung
t6i s& ¢ trach nhiém cung cip nhiing thong tin lién quan dén mot bén thanh vién néu
duoc bén con lai yéu cau.

Sau khi ngudi mua va nguoi ban da giai quyét xong tranh chap, cac bén phai co
trach nhiém bao lai cho Ban quan Iy san TMDT Vietagri.info. Trong truong hop giao dich
phét sinh mau thudn ma 16i thudc vé nguoi ban: Vietagri.info s€ c6 bién phap canh céo,
khoa tai khoan hoac chuyén cho co quan phép luat co thrflm quyén tuy theo mirc do cua sai
pham. Cong ty s& chim dut va g& bo toan bo tin bai vé san pham nong nghlep cua ngucn
ban d6 trén san TMDT Vietagri.info. Pong thoi, ching toi s& yéu cau nguoi ban boi
thuong, boi hoan cho ngudi mua thoa dang.

Néu thong qua hinh thirc thoa thuin ma vin khong thé giai quyét dugc mau thu?m
phat sinh tir giao dich g1u:a 2 bén nguodi mua va ngu:orl ban mot trong hai bén c6 quyén
dua vu viéc ra giai quyét tai Toa an nhan dan c6 tham quyén.

Chung t61 - Vietagri.info ludn ton trong va nghiém tic thuc hién cac quy dinh cua
phép luét vé bao v¢ quyén lgi cua ngudi mua (nguodi tiéu dung). Mot hanh vi Itra ddo, gian
1an trong kinh doanh d€u bi 1€n an va phai chiu hoan toan trach nhi€m trudc phap luat.

+ Doi véi trwong hop phdt sinh tranh chép giva thanh vién (ngwoi ding néi
chung) voi Vietagri.info:

Vietagri.info c¢6 trach nhiém 16n nhat trong viéc giai quyét mau thuan, hoa giai, dam
bao loi ich cua thanh vién. Néu mau thuin dugc xac dinh 1a 18i ctia Vietagri.info, Ban
quan trj website s& nhanh chong dwa ra phuwong an giai quyét dé dat duoc cac tiéu chi do
bén con lai dit ra. Nguoc lai, mau thuan phat sinh do 18i ctia thanh vién, Vietagri.info s&
giri thong bao chinh sira hodc thay ddi theo ding quy dinh ctia Vietagri.info dé cham dut
mau thuan, cé thé ap dung cac bién phap canh cdo, khoa tai khoan, tham chi chim dut
toan bd giao dich cua ho trén Vietagri.info néu can thiét.

Néu hinh thirc thoa thuén khong dat dugc két qua hai bén mong mudn, mot trong cac
bén c6 quyén dua vy vige ra giai quyet tai Toa an nhan dan c6 tham quyén.
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Vietagri.info cam két giai quyét moi tranh chap, khiéu nai trén co so khach quan,
dwa trén thoa thuin hop ddng va quy dinh phap luat.
IV. Quy trinh thanh toan
1. Thanh toan gitra Ngwoi mua - Nguwoi ban
- Budc 1: Ngudi mua tim kiém va Iya chon san phdm nong nghiép theo nhu cau.
- Budc 2: Ngudi mua lién hé truc tiép v6i ngudi ban theo thong tin lién hé (email, sé
dién thoai) hién thi trén bai dang tin hodc x4c thuc don hang théng qua Vietagri.info.
- Budc 3: Nguoi mua va ngudi ban ty thoa thuan vé phwong thirc thanh toan va giao
dich mua ban san pham néng nghiép.
- Bué6c 4: Ngudi mua dit coc/thanh toan truc tiép cho ngudi ban bang hinh thic
chuyén khoan internet banking, tién mat theo thoa thuan.
2. Thanh toan giira Ngwdi ban - Ban Quéan ly website Vietagri.info

Déi véi cac tin vip, tin ndi bat, ngudi ban phai thanh toan phi dang tin cho Ban quan
1y san Vietagri.info 1a 1.000 dong qua tai khoan ngan hang.

Nguoi dung can thyc hién chuyén khodn tién vao tai khoan ngan hang cia cong ty.
Trong vong 24 gio ké tir khi nhén chuyén khoan, nhan vién cua cong ty s€ tién hanh doi
chi€u va nap tién vao tai khodn dang tin cua nguoi ban.

V. Dam bao an toan giao dich

- Vietagri.info mong mudn tr& thanh cong trung gian két nbi va cung cp thong tin san
phém nong nghiép truc tuyén hang dau tai Viét Nam, tao diéu kién cho cac bén c6 nhu cau
vé san pham nong nghiép tim kiém thong tin va két nbi véi nhau mot cach phu hop nhat.

- Vietagri.info luén ¢ ging bao vé nhing thong tin duoc ding trén Vietagri.info da
dang va chinh x4c nhit c6 thé. Vietagri.info s& nd luc t6i da va nghiém tic loai bo nhiing
thong tin khong trung thuc, khong chinh xac hodc/va c¢6 ham ¥ thiéu lanh manh, minh
bach.

- Thi trudng san pham ndng nghiép rat phong pha, da dang; déng thoi, thong tin vé san
pham néng nghiép dugc thay d6i va cap nhat lién tuc ciing voi y chi quan cta nguoi ban
khi ding tin mé ta san pham, dich vu ctia ho. Do d0, Vietagri.info, ciing giéng nhu cac san
giao dich thwong mai dién tir khac, khong thé bao dam hoan toan tinh chinh xac cac thong
tin, cling nhu mo ta cta cac loai tin dang trén Vietagri.info.

- Thong tin san phadm nong nghiép do Ngudi ban dang tai Vietagri.info khong duoc coi
1a mot thay thé cho bat ky nhan dinh vé phép 1y, phat ngon cua cac doanh nghiép hay cac
chuyén gia hay bat ky mot co quan nha nudc nao. Boi vay, Vietagri.info khuyén nghi
thanh vién, cac bén c6 nhu cau mua ban san pham nong nghiép hiy tim hiéu thong tin san
phim nong nghiép that ky truéc khi dwa dén quyét dinh cua minh. Hy vong ring
Vietagri.info s& dem dén cho ban nhing thong tin hiru ich nhét co thé.

San giao dich thwong mai dién tir Vietagri.info xdy dung co ché bdo dam an todn
giao dich nhu sau:
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+ Quan 1y thong tin ctia Nguoi Ban. Khi dang ky tai khoan thanh vién dé ding tin
rao ban san phdm nong nghiép trén san giao dich thwong mai dién tir Vietagri.info, thanh
vién phai cung cip day du cac thong tin lién quan (theo hudng dan trén website) va phai
hoan toan chiju trach nhiém ddi voi cac thong tin nay.). Nguoi dung hiéu va dong y rang
bat ky thong béo, thong diép hodc cac thong tin ndo khac du ¢ dang van ban hay dir liéu ¢
dang khac déu dugc xem 13 d3 nhan boi Nguoi dung khi dugc nhap vao email va/hoac sb
dién thoai lién lac va/hodc khi dugc giri dén dia chi do Nguoi ding cung cép trén Website
San giao dich TMDT Vietagri.info phuc vu cho muc dich dang ky.

+ Kiém soat giao dich ctia nguoi ban: Tin ding ban san phdm ndéng nghiép déu dugc
kiém duyét trude khi diang, phai c6 hinh chup that.

+ Co ché hd tro: Khi nhan thiy c6 nguy co khong dam bao an toan trong giao dich,
thanh vién lién hé truc tiép t6i hotline 0767 191919 dé Cong ty xem xét xur 1y.

Gidi phdp dam bdo an toan giao dich vé mat ky thudt:

+ Chung t6i c¢6 d6i ngii k§ su lanh nghé véi kién thirc va k¥ nang hé théng manh dé
bao vé hé thong ctia chung t6i. Ha ting mang dugc bao vé boi gidi phap phan mém Vyatta
lan phén cung tuong ltra firewall fortinet cua doanh nghi¢p va cac dir li€u giao dich dugc
bao mat tuyét d6i bang bién phap ma hoa SSL (Secure Sockets Layer). Day 1a mét tiéu
chuan an ninh cong nghé toan cau tao ra mot lién két voi nhiéu giai thuat ma hoa dé ma
hoa gitra may chit web va trinh duyét. Lién két nay dam bao tat ca cac dit liéu trao doi
gitta may chu web va trinh duy¢t luon dugce bao mat va an toan).

+ Website thué hosting tai Cong ty TNHH Dich vy thuong mai di¢n to Esco, 1a mot
cong ty co hé théng may chu, hosting uy tin. Céng ty dam bao thong tin trén website duoc
thé hién chinh xac nhu nhiing gi Ngudi ban ding.

VI. Trach nhiém trong truwong hop phat sinh sw ¢6 k¥ thuit

Khi thyc hién cac giao dich trén San, bit budc céac thanh vién phai thuc hi¢n dung
theo cac quy trinh huéng dan.

Ban quan 1y San giao dich TMPT Vietagri.info cam két nd luc dam bao su an toan
va on dinh cho cac thanh vién tham gia giao dich. Truong hop phat sinh 16i ki thuat, 16i
phan mém hoic cac 16i khach quan khac din dén thanh vién khong thé tham gia giao dich
duogc thi cac Thanh vién thong bao cho Ban quén 1y san giao dich TMDPT Vietagri.info qua
Hotline: 0767 191919. Chiing t6i s& khic phuc 13i trong thdi gian sém nhat, tao diéu kién
cho céc Thanh vién tham gia san giao dich TMDT Vietagri.info.

Tuy nhién, Ban quan ly San giao dich TMDT Vietagri.info s€ khong chiu trach
nhiém giai quyét trong trudng hop thong bao ciia cac Thanh vién khong dén dugc Ban
quan 1y, phat sinh tir 16i k¥ thuat, 15i dudng truyén, phan mém hodc cac 16i khac khong do
Ban quan ly gay ra.

VII. Chinh sach Bao v¢ thong tin ca nhan cia nguoi tiéu dung

- Muc dich va pham vi thu thap
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+ Muc dich thu thap thong tin:

Website Vietagri.info thu thap thong tin khach hang dé diéu chinh cac ndi dung tin
ding rao ban/cho thué san phim néng nghiép ma nguoi dung ding tai, sao cho phu hop
v6i bd cuc va ndi dung cua san; quan 1y thong tin phuc vu cho hoat dong hd trg k¥ thuat
va giai quyét tranh chap khiéu nai (néu c6), dé hdi dap nhirng cau hoi hay thuc hién cac
yéu cau khac ciia khach hang.

+ Pham vi thu thap:

Doi véi Newoi bdn: Vietagri.info thu thdp cac thong tin vé: Ho va tén; dia chi; sb
dién thoai; email; sd tai khoan ngan hang, tén ngan hang va tén chu tai khoan; ma sb thué;
ngdy cap, noi cip; thong tin vé san phim ndng nghiép cta nguoi ban va cac gidy to phap
1y lién quan.

- Pham vi sir dung théng tin:

Vietagri.info s€ st dung nhirng thong tin ca nhan ma Khach hang cung cap d¢ thuc
hién cac cong viéc sau:

+ Hb trg Khach hang gidi dap moi thac mic, ban khoan lién quan dén cic sin pham
ma Khach hang quan tam;

+ Cung cap thong tin lién quan dén san pham va cac wu dai/khuyén mai méi danh
cho Khéch hang néu Khach hang dang ky nhan email thong bao;

+ Ngan ngura cac hoat dong pha huy tai khoan nguoi dung cia Khach hang hoac céc
hoat dong gida mao thanh vién;

+ Lién lac va giai quyét vdi Khach hang trong nhiing truong hop dic biét.

+ HJ tro hé théng cham soc khach hang, quan 1y khach hang, cham séc va nhan y
kién phan hoi tir phia khach hang ctia Vietagri.info.

+ Trong truong hop co yéu cau cuia phap luat: San giao dich TMPT Vletagrl info ¢o
trach nhlem hop tac cung cip thong tin ca nhan thanh vién khi c¢6 yéu cau tir co quan tu
phap gém: Vién kiém sat, Toa an, Co quan Cong an diéu tra lién quan dén hanh vi vi
pham phap luat nao do cia Khach hang.

- Cic bén thir ba dwoc quyén tiép cin thong tin ca nhan cia Khach hang:

Hoat dong kinh doanh ctia Vietagri.info khong bao gom viéc ban cac thong tin cta
Khach hang cho bén thir ba. Website Vietagri.info chi cung cap thong tin Khach hang cho
cac bén dugc li¢t ké dudi ddy nham dam bao quyén lgi cua Khach hang theo nhitng cam
két bao mat cua Vietagri.info:

+ Céc dbi tac c6 ky Hop dong dé thuc hién mot phan dich vu cho Cong ty C6 phan E
— GFC Holding VN (VD: ddi tac k¥ thuat,...). Cac ddi tac nay s& nhan dugc nhiing thong
tin theo thoa thuan hop dong (c6 thé 1 phan hodc toan bo thong tin tily theo diéu khoan
ctiia Hop dong) dé tién hanh hd trg nguoi dung st dung dich vu do Cong ty cung cap.

+ Co quan nha nuéc khi cé yéu cau: Cong ty Co phan E — GFC Holding VN cung
cap thong tin ciia nguoi dung dé phuc vu qua trinh di€u tra ctia cac co quan do.

- Thoi gian luu trir thong tin:

Dir liéu c4 nhan cta thanh vién s& dugc luu trit cho dén khi ¢6 yéu cau hay bo hodc
tu thanh vién dang nhap va thyc hién hiay bo. Con lai trong moi trudong hop, thong tin ca
nhan thanh vién s& duoc bao mat trén mdy chu cia Vietagri.info. Cong ty c6 hé théng may
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cha c6 kha nang luwu trir thong tin khach hang t6i thiéu 1a 02 nam va tdi da 1a 10 nim.
Trong qua trinh hoat dong, cong ty co thé nang cao kha ning luu trit thong tin néu can
thiét.
- Dia chi ciia don vi thu thip va quén ly thong tin ca nhan:

Tén don vi: CONG TY CO PHAN E - GFC HOLDING VN

M 56 thué: 0318399731

Tru s6 chinh: 23 dudng s6 3, Cu X4 D6 Thanh, Phuong 04, Quan 3, Thanh phd Hb
Chi Minh, Viét Nam.

S6 dién thoai: 0767 191919

Email: contact@vietagri.info

- Phwong tién va cong cu dé nguwoi dung tiep can va chinh sira dir li€u ca nhan
cua minh:

Nguoi ding ¢ quyén tiép can dé tu kiém tra, cdp nhat, chinh sira hodc hily bo cac
dir liéu ca nhan ciia minh bing cach dang nhap vao tai khoan ciia minh trén Vietagri.info
va chinh sira thong tin c4 nhan (d6i v&i ngudi ban), hodc ngudi dung cd thé yéu ciu
Vietagri.info hd tro thuc hién viéc nay.

Nguoi ding c6 quyén gti khiéu nai vé viée 16 thong tin ¢4 nhan cho bén thir 3 dén
Ban quan tri ciia San giao dich thuong mai dién tir vietagri.info. Khi tiép nhan nhiing phan
hoi nay, vietagri.info s& xac nhan lai thong tin, phai ¢ trach nhiém tra 1oi Iy do va huéng
dan thanh vién khoi phuc va bao mat lai thong tin.

Viéc dang nhap vao Vietagri.info co thé thuc hién trén may tinh, dién thoai, hay cac
cong cu khac co tinh nang truy cap vao website.

- Cam két bao mat thong tin ca nhan khach hang

Thong tin ¢4 nhan cua ngudi dung trén Vietagri.info dugc cam két biao mat theo
chinh sach bao vé thong tin ca nhan. Viéc thu thap va st dung thong tin cuia nguoi dung
chi dugc thuc hién khi c6 sy dong y cta ngudi ding tru nhiing truong hgp phép luat co
quy dinh khéac hodc thoa thuan khac. Chung t6i cam két rang:

« Khéng sir dung, khong chuyén giao, cung cap hay tiét 16 cho bén thir 3 nio vé
thong tin cd nhan cua nguoi dung khi khong c6 sy cho phép dong y tir nguodi dung nham
truc 1oi.

« Trong trudng hop may chu luu trir thong tin bi hacker tin cong dan dén mét mat dir
liéu c& nhan cua thanh vién, Vietagri.info s€ c¢6 trach nhiém thong bao vu viéc cho co quan
churc nang diéu tra xur 1y kip thoi va thong bao cho nguoi dung dugce biét.

« Chung t6i yéu cau cic ca nhan khi dang ky tai khoan va sir dung dich vu trén
Vietagri.info phai cung cap day du thong tin c4 nhan c6 lién quan va chiu trach nhiém vé
tinh chinh xé4c, phap ly va cap nhat cua nhiing thong tin trén. Cong ty khong chiu trach
nhiém ciing nhu khong giai quyét moi khiéu nai c6 lién quan dén quyén loi ctia nguoi
dung néu xét thiy thong tin c nhan cua ngudi ding d6 cung cp 1a khong chinh xAc.

* Vietagri.info s€ khong chiu trach nhiém trong truong hgp thong tin c4 nhan bi 10 ri
phat sinh tir 151 k¥ thuat, 151 dudng truyén, 16i phan mém hodc 18i khac khong phai do
cong ty gay ra.
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Website thiét ldp hé thong bdo vé thong tin cd nhdan ngwoi sir dung qua cdc hinh
thire sau:

1. Thiét 1ap hé thdng tudng ltra ngin ngira cac hinh thirc tin cong mang;

2. Boi ngli ky thuat, nhan vién cua doanh nghi¢p thuong xuyén tuc tryc theo doi
toan bg hoat dong cua trang mang. Pam bao moi cudc tan cong tir cac phia déu dugc phat
hién kip thoi va thuc hién bién phdp ngan chan.

3. Cac thong tin ca nhan, thong tin riéng cua nguoi st dung s€ dugc luu trir theo
cac quy dinh ctia Cong ty va thuc hi€n bao mat nghi€ém ngat theo cac quy dinh cua phap
luat.

- Co ché tiép nhan va giai quyét khiéu nai ciia ngudi tiéu dung lién quan dén viée
thong tin ca nhan bi str dung sai muc dich hodc pham vi da thong bao:

Khi nguoi tiéu dung phat hién thong tin ¢4 nhan ctia minh trén Vietagri.info bi sir
dung sai muc dich hodc ngoai pham vi sir dung thong tin, nguoi ti€u dung c6 thé gui khiéu
nai dén Cong ty C6 phan E - GFC Holding VN theo céc cach thuc sau:

- Goi dién thoai dén sb hotline: 0767 191919

- Gui email khiéu nai dén dia chi: contact@vietagri.info;

- Gtri van ban khiéu nai theo duong buu di¢n dén hoidc gui truc tiép tai tru s cong
ty, dia chi: 23 duong s6 3, Cu Xa D6 Thanh, Phuong 04, Quan 3, Thanh phd HO Chi
Minh, Viét Nam.

Thoi han dé Cong ty xir Iy phan 4nh lién quan dén thong tin c4 nhan khach hang la
10 ngay lam viéc, ké tir ngay tiép nhan duogc khiéu nai cua Khach hang.

Trong moi trudng hop, Vietagri.info dé cao bién phap thuwong luong, hoa giai véi
Khach hang dé thong nhat va dua ra bién phap giai quyét, xur 1y khiéu nai.

Trong truong hop hai bén khong dat dugc sy thoa thuan nhu mong mudn dan dén
thuong lugng, hoa gidi khong thanh, mot trong hai bén c6 quyén dua vu viéc ra tda an
nhan dan c6 tham quyén dé gidi quyet theo quy dinh cua phap luat.

VIIIL. Quén ly thong tin trén website

Co che kiém soat ty dong Co che kiém soat riéng

C6 quy dinh vé dang thong tin 0 Co ché giam sat khac
- Quan ly, kiém soat thong tin Nguwoi ban

Cac thong tin Newoi ban/nha cung cap dich vu can cung cdp:

Pé dang ky tré thanh ddi tac va dugc cap quyén ding tin ban hang hoa/dich vu trén
san TMBT Vietagri.info, Nguoi ban can cung cip cho Vietagri.info cac thong tin tdi thiéu
nhu sau:

+ Ho tén;

+ S0 dién thoai va email;
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+ Dia chi;

+ Gidi tinh;

+ Ngay sinh;

+ M3 s thué ca nhan, noi cap, ngay cip.

Quy trinh dang ky tai khoan Ngwoi ban

Buwée 1: Nguoi ban truy cép vao website vietagri.info

I

Budée 2: Ngudi ban nhan chon muc “Tai khoan” & phia trén bén phai trang website

Toan qudc v  Tatcddanhmuc ~  Tirkhda, ma tin dang... (&} bang tin 2, Taikhoén

Bén db khi tugng Vigt Nam  Tuwong lal ngn kinh t& s& Viét Nam hudng tdi ndm 2030 va 2045  San Nb...

Sau d6 hé thong hién thi giao dién Dang ky/Pang nhap tai khoan. Néu chua c6 tai
khoan, ngudi ban nhan chon nut “Diang ky néu chua cé tai khoan”. Sau d6, ngudi ban
nhap Email, Mat khau, Ho va tén, Ngay sinh, Dién thoai, Dia chi, Ma s6 thué, Ngay cép,
Noi cp va nhan nat Dang ky dé hoan tit budc dang ky ban dau.
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® Mam O Nir

] Téi déng v vai chinh sach bao mat, quy ché hoat dong cia san... (Link
chinh sach bao mat)

- Quan Iy, kiém so4t thong tin san phdm dwoc ding tai trén san:
e Quy dinh vé ding tin rao bdan sin phim néng nghiép trén sin giao dich TMDT
Vietagri.info:
Quy dinh chung:
Ngueoi ban can tudn thii cdc quy dinh sau:
+ Phai dang tin diing chuyén muc. Ban quyén tin dang thudc vé chinh thanh vién dang
tin.
+ Nhiing bai viét vi pham cac diéu sau sé bi chinh stra, bién tap lai ndi dung hodc xoa
ngay ma khong can phai thong bao tuy mirc do vi pham:
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Bai viét c6 nodi dung khong phu hop véi chuyén muc, vi pham quy dinh cia quy
ché nay va quy dinh cua phap luat;

Bai viét dung tiéng Vi¢t khong co diu, hodc bai viét toan béng chir IN HOA, ¢6
qué nhiéu ky tu dac biét;

Nhirng bai viét trung 1dp trong mot hodc nhiéu chuyén muc;

Bai viét str dung nhiing tir ngir tho tuc, hoac st dung nhiéu tir ¢d N viét sai chinh
ta;

Céc bai viét khong c6 ndi dung hodc ndi dung khong lién quan dén chuyén muc;
bai viét gt sai chuyén muc. Nhitng bai viét nay s€ bi x6a hodac chuyén sang
chuyén muc c6 ndi1 dung phu hgp hon.

Tin dang phai c6 dia chi lién lac cu thé.

Bai viét duoc kém theo anh minh hoa va phai ghi & ngudn gbc ctia anh, tuan thu
dang theo quy dinh phap luat vé so hitu tri tu¢ va phép luat khac.

Tiéu dé phai cu thé, ngan gon, dé hiéu. Khong gui cac bai viét co tiéu dé khong
mo ta duogc ndi dung bai viét hodc tiéu dé qua dai.

Khéng giri bai viét bang tiéng Viét khong c6 dau hodc co dau nhung khong rd
rang.

Buoc phep gui cac bai viét, tin tlc suu tim tr cac noi khac nhung phai ghi r6
xuat xtr, ngudn gdc sau khi co su dong ¥ cia trac gia bai viét, tin tirc do.

Quy dinh cu thé:

Dé duoc Ban quan 1y cta Vietagri.info phé duyét va cho phép ding tai tin bai chinh

thirc 1€n san, nguoi ban phai ddm bao bai dang gidi thiéu sdn pham cia minh da bao gom

day du cac thong tin sau day:

+ Tiéu d& Tin dang, Noi dung

+ Thong tin san pham noéng nghiép: Linh vuc, Chuyén muc, Phén loai (néu c6), Tinh/
Thanh phd, Quan/ Huyén, Phuong/ Xa (néu co, Dia chi, Gia, Pon vi, Dién tich, Hudng
(néu co), Phap 1y (néu co), S6 tang Or Lau (néu co), SO phong ngt (néu co), S6 nha vé
sinh (néu co)

+ Thong tin 1ién hé cua nguoi ban: Tén, Sd dién thoai, Email.

23



Tinh Trang
@ DangGD O HEtGD

Tiéu D& Tin Dang *

N&i Dung *

@ e E T, A-B- B I U = := Dbinhdang -
Linh Ve (%) Chuyén Muc (%) Phéan Loai

Chan Iinh vipc v Chon chuyén muc v Chon phan loai
Tinh/Thanh Phé () Quédn/Huyén (%) PhwongiXa

Chgn Tinh/Thanh phd v Chon Quén/Huyén v Chon Phudng/Xa
Dia Chi (*)

Nhap day du dia chi (S6 nha va duong, Phudng-X3, Quin-Huyén, Thanh Pha-Tinh) dé tin dang ban duoc hién trén Google va Ban DG cua ching 16,

Gia (1000 Or 2.5) (*) Pon Vi (%) Dién Tich (*)
Gia (100 or 2.5 or 0 a4 thoéa thudn) Thoa thuan v
Hwéng Phap Ly
Khéng xac dinh v Khong xac dinh
$6 Tang Or Lau $6 Phong Ngu $6 Nha Vé Sinh
Tén Lién Hé Dién Thoai Lién Hé Email Lién Hé
Test 3432432 test@gmail.com
Hinh Dai Dién

Thay déi hinh dai dién [ Chon tép | Khang cé tép nao duroc chon

e Dich vu bi cam

+

Cho vay va tai cap von.
Dich vu lién quan mé tin, yém bua.
Dich vu mai moi va hen ho.

Dich vu xam hinh.

+ 4+ + +

Céc phuong phap tri li¢u.



Tim kiém dai 1y/ nha méi giéi/ ngudn cung cap/ nha phan phbi.

Ké hoach l1am giau nhanh chéng, tiép thi don cap va tiép thi da cap.

Dich vu di chung xe.

Dich vu bé khoa, cai cac ung dung lau cho cac thiét bi.

Bao hiém va cic chuong trinh bao hiém y té.

Mat-xa va cham soc tai Spa (bao gdm ca phiéu Vouchers ctia cac dich vu trén).
Cham séc va giam sat tré em.

Dich vu nhén tin SMS.

Lam ngudi mau.

+ 4+ + + + + 4+ + + +

Dich vu lam hoic ban chimg chi/bang cip.

+ Dich vu tham t, theo doi hodc cac dich vu khac vi pham Quyén bi mat doi tu
duoc quy dinh tai B luat Dan sy 2015.

+ Dich vu khéc dau.

+ Céc dich vu mat-xa, tim quét, vii truong (bao gém vé mat-xa, tAm quét, vil
truong).

+ Dich vu cAm dd.
+ Dich vu internet bang thong rong.
+ Dich vu lap dit truyén hinh cap.
e Danh sdich cdc sin pham cim giao dich tai San giao dich Vietagri.info

+ Hang hoa bat hop phap: Cac hang hoa bi cAm budn ban theo luat phap Viét Nam,
bao gdm:

v' Ma tay.
v' Hang héa c6 chira hinh anh lién quan dén can sa, hoa anh tic.

v" Vi khi va cic san phém thudc linh vuc quan sy, an ninh quéc phong khac, bao
gé)m nhung khong gid1 han boi quan trang, quan hi¢u, phu hicu, thiét bi quan sy, céip hiéu.

v' B0 phan co thé ngudi.

v' Thuyc vat, Pong vat nguy cap, quy hiém.
v' San pham khiéu dam.

v" Phéo hoa va chét nd.

v S6 xe va gidy to xe.

+ Hang gia, hang nhap 1au, hang vi pham ban quyén: T4t ca cac san pham sau day
khi dang tin trén vietagri.info phai dugc chirng thuc l1a hang chinh hang:

v San pham c6 thuong hiéu.

v" CD/VCD/DVD.

v Chuong trinh may vi tinh/ may choi tro choi.
+ Céc san pham trong nganh y té:

v Céc san pham y t€, bao gobm ca may moc y té.
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v Thudc va thudc bd cho ngudi 16n/ tré em va vat nudi.

v" Dugc pham, thao dugc.

v" Y hoc ¢6 truyén An D6.

v" Thubc theo don

Céc mit hang d& gay di ing, c6 thé anh huong dén strc khoé ciia ngudi ding:
v Quan 4o 16t dd qua sir dung.

v" Kinh &p trong, kinh can.

v Binh sira tré em, ca uong sira, khan an, nim vua gia, may hat sira, may ham

sita, sita dung cho tré em dudi 24 thang tudi, san pham dinh dudng danh cho tré dudi 6

thang tudi, binh vu.

v’ Bia, con, ruou, thudc 14, cac chat kich thich, gay nghién khac.

v San pham trang diém, lam dep, cham soc ca nhan (sira tam, dau goi dau, kem

danh rang,...), my pham, chi ngoai trir nuéc hoa.

+

+

+

+ + 4+

+

Céc san pham c6 ndi dung nguoi 16n: Po choi tinh duc, san pham khiéu dam.
San phém duoc bao vé boi luat sé hiru tri tué:

v" Ban ghi Radio, ban thu TV va ban thu tir Internet.

v Sach dién tir.

v Dia chi email.

Céc tin dang khong nham muc dich mua ban hang hoa, dich vu:

v Su kién hoi hop

v Céc tai liéu tuyén truyén.

v Thu/ Loi chiuc mirng/ Théng bao.

Céc san pham mé tin: Bua ho mang va tat ca cac vat than bi.

Céc san pham phuc vu cho muc dich cd bac (bao gdm ca may danh bai).
Céc san pham thudc vé di tich lich si.

Hoa chét, bao gdm nhung khong gidi han boi a-xit, chat hoa hoc ndng nghiép,

chat phong xa, san pham hoa hoc diét con trung.

+

+

anh tuc)

Céc san pham c6 chira a-mi-ang.
Céc mat hang khac:

v' Ang-ten, dia vé tinh.

v S dién thoai di dong va thé Sim.

v Binh hut shisa, can sa, hoa anh tc (bao gdbm san pham c6 hinh can sa va hoa

v' Vang thoi, vang miéng.

v" Can hd chua hoan thanh.

+ Mit hang da hét han st dung tai thoi diém dang tin.
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+ Va cac mat hang/ dich vu khac dugc quy dinh tai cac thoi diém.

Danh sach nay s& dugc cdp nhat bo sung khi c6 sy thay d6i cta phap luat Viét Nam
hodc tir phan anh cua cong dong.

e Hanh vi bi cdm

+  Quang cdo thiéu tham my, trdi v6i truyén thdng lich st, van héa, dao dirc, thun
phong my tuc Viét Nam.

+  Qudang cdo xuc pham uy tin, danh dy, nhan pham cua t6 chire, ca nhan.

+  Qudang céo co6 su dung hinh anh, 161 noi1, chir viét ctia c4 nhan khi chua duoc ca
nhan d6 dong ¥, trir trudng hop duoc phap luat cho phép.

+  Quang cao khong diing hodc giy nham 1an vé kha ning kinh doanh, kha ning cung
cép san phém, hang hoa, dich vu cua td churc, ca nhan kinh doanh san phém, hang hoa,
dich vu; vé s6 luong, chét luong, gid, cong dung, kiéu dang, bao bi, nhan hiéu, xut xu,
chung loai, phuong thirc phuc vy, thoi han bao hanh cua san phém, hang hoa, dich vy da
dang ky hodc da dugc cong bd.

+ Quang céo bang vi¢c st dung phuong phéap so sanh truc tiép veé gid ca, chat lugng,
hi€u qua st dung san pham, hang hoa, dich vu cia minh vdéi gia ca, chat lugng, hiéu qua
st dung san pham, hang hoa, dich vu cung loai cta to chure, ca nhan khéc.

+ Quang cdo c6 ndi dung canh tranh khong lanh manh theo quy dinh cua phap luat
vé canh tranh.

+  Quang co vi pham phap luat vé s hitu tri tug.
e Tirkhéa bi cim
Vietagri.info tao bg loc va khong ngung hoan thién tur khoa bi cAm khi tra ctru, tim kiém
thong tin trén website, cu thé cac tir khda bi cam: sex, phan cdch mang, du me, 16n ma,
bac ho, dm, dis, loz, thuoc 14, thuoc 1a di¢n tir, dao bam, dao gam, dao chién dau, dao quan
su, gay kiém, phi ti€u hinh sao, sung di¢n, hay binh xit hoi cay, bom, lyu dam, ph4do hoa
c6 thé no, ché dao bom, d6 choi tinh duc, thoat y, lam tinh, kich duc, bia, rugu, coin, tién
o, crypto, token, ...

e Co ché ra soat, kiém soat thong tin vé diing tin rao ban ciia Ban quan ly San giao
dich TMPT Vietagri.info ddi v6i viéc ding tin trén website

Budc 1: Nguoi ban thuc hién viéc dang tai cac hinh anh, ndi dung, thong tin ctia san
pham nong nghiép 1én san TMPT Vietagri.info theo cic quy dinh va tiéu chi theo hudng
dan trén giao dién website. Sau d6, nhan nit “Pang tin” dé dang tai bai 1én san Vnland.

Budc 2: Cac hinh anh, ndi dung, thong tin san pham nong nghiép ctia Ngudi ban sé
dugc Ban quan 1y website Vietagri.info kiém duyét ndi dung. Néu cac hinh anh, noi dung,
thong tin san pham ndng nghiép vi pham cac quy dinh chung, vi pham tir khoa, tiéu chi
dang thong tin san pham cta Vietagri.info va vi pham cac quy dinh cta phap luat,
vietagri.info s& toan quyén loai bo cac tin dang rao ban ciia Ngudi ban. Céc tin dang
khéng phu hop v6i chuyén muc quy dinh s& bi x6a hodc chuyén sang chuyén muc khac
ma vietagri.info cho 1a hop 1y.

Ban quan ly website Vietagri.info giit toan quyén quyét dinh vé viéc luu giir hay loai
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b6 tin dd dang trén san giao dich TMDT nay ma khong can béo trude.

e Quy trinh phdi hop véi cac chii thé quyén sé hiru tri tué ra soat va gé bo cac san
pham xAm pham quyén sé hiru tri tu¢ trén san giao dich thwong mai dién tir:

San giao dich thuong mai dién tir Vietagri.info ludn dé cao quyén s& hitu tri tué cia
moi ¢4 nhan, t6 chirc, doanh nghiép. Do vay, khi nhéan thay bat ky san pham nao c6 dau
hi€u xam pham quyén s¢ hitu tri tu¢, chu thé quyén s¢ hiru tri tué¢ c6 thé gui yéu cau va
thuc hién theo cac thu tuc can thi€t dudi day dé bao v€ cac quyén s hiru tri tué cua minh
trén san Vietagri.info:

(1) Cdac déi twong bao hg quyén s hiru tri tué duwoc chdp thudn xit 1y trén san
Vietagri.info:

Vietagri.info chi tiép nhan va xtr 1y cac yéu cau bao vé quyén s hiru tri tué cua cac
chu thé lién quan dén san pham ding ban bi nghi ngd xdm pham: Quyén tic gia va quyén
lién quan; mot s6 ddi tugng quyén s hitu cong nghiép gébm: sang ché, kiéu dang cong
nghiép, nhan hi¢u va tén thuong mai theo quy dinh ctia Luat s& hiru tri tu¢ hién hanh.

(2) Céc hanh vi b coi la xdm pham quyén sé hitu tri tué trén san Vietagri.info:

- Pang ban san pham san pham ndéng nghiép co chira thong tin, hinh anh, ndi dung
sao chép (toan bd hodc mot phan) tic pham dang dugc bao ho cua Cha thé quyén ma
khong c6 su cho phép cta Chi thé quyén hodc ngudi duge cap quyén s dung hop phap
tac phém tai Viét Nam, vi du nhu st dung ndi dung mo ta san phém, hinh d&nh minh hoa,
video minh hoa sao chép hinh anh, video cua chu thé quyén.

- bat tén tai khoan dang tin, hinh anh dai dién cua tai khoan nguodi ban co6 chtra
thong tin, hinh anh sao chép (toan bo hoac mot phﬁn) tac phém dang dugc bao hd cua Chu
thé quyén ma khéng c6 su cho phép ctia Chi thé quyén

- Noi dung dang ban c6 chtra thong tin, hinh anh, video trung hodc twong ty dén mirc
gy nham 1an, khong c6 su khac biét dang ké voi cac ddi tuong quyén so hiru cong nghiép
(gém: nhan hiéu, sang ché, tén thwong mai, kiéu ddng cong nghiép) ciia Chu thé quyén
hodc ngudi dugc cip quyén st dung cac ddi tugng ndy ma khong c6 su cho phép cuia ho.

(3) Tw cdch chii thé ¢é quyén khiéu nai yéu cau xir 1y viée xam pham quyén sé hitu
tri tué trén san Vietagri.info:

- Chu so hitu hop phap quyén sé hitu tri tué theo quy dinh cta Ludt S¢ hitu tri tué
hién hanh;

- Nguoi duoc cha so hitu hop phap quyén s hitu tri tué cp quyén st dung theo quy
dinh cua Luat s& hiru tri tué;

- Nguoi dai dién hop phap cua hai chi thé néu trén theo dung quy dinh vé co ché dai
dién (theo phap luat hoic theo iy quyén).

(4) Tai liéu ching minh dwoc coi la hop 1é khi chii thé quyén giri khiéu nai vé hanh
vi bi nghi ngo xam pham quyén sé hivu tri tué:

- Vin ban oty quyén (trong truong hop ngudi khiéu nai khong phai 1a Chu sé hitu).

- Gidy ching nhan dang ky bao ho nhan hiéu (d6i v6i khiéu nai vé hanh vi xam
pham nhén hiéu); hoic Gidy chimg nhan ding ky bao ho kiéu dang cong nghiép/ sang ché
(d6i voi khiéu nai vé hanh vi xdm pham kiéu dang cong nghiép/ sang ché); hodc Gidy
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ching nhan ding ky quyén tac gia, quyén lién quan (d6i v6i hanh vi xdm pham ban
quyén).

- Puong link san pham san pham ndng nghiép bi khiéu nai.

- Tén tai khoan nguoi ban bi khiéu nai.

- Ban sao gidy chimg nhan dang ky doanh nghiép (truong hop bén khiéu nai 1a T6
chure) hodc ban chup hai mat chirng minh nhén dan/ can cudc cong dan (truong hop bén
khiéu nai 1 ca nhan).

- Tai liéu lién quan chimg minh chu thé khiéu nai du diéu kién kinh doanh d6i véi
hang hoa ¢ diéu kién (trong truong hop san pham khiéu nai 1a hang hoa kinh doanh c6
diéu kién, VD: Thuc pham chirc ning, my pham...).

- Bang chimg chimg minh khac vé hanh vi vi pham, gém: Két qua giam dinh s& hiru
tri tu¢ do co quan, td chuc du diéu kién cép va/hodc hinh anh, tai li¢u phan tich.

(5) Quy trinh tiép nhén va xir Iy khiéu nai vé hanh vi bi nghi ngo xam pham quyén s¢
hitu tri tré trén san Vietagri.info:

- Bude 1: Chu thé c6 quyén khiéu nai giri yéu cau va tai liéu chimg minh quy dinh
tai muc (4) vé cho Ban quan tri san Vietagri.info qua email: contact@vietagri.info hodc
lién hé s dién thoai 0767 191919 dé dugc huéng dan chi tiét.

- Budc 2: Sau khi nhan dugc phan hoi ciia nguoi dung vé van dé vi pham, chung toi,
trong vong 03 gid lam viéc, s€ lién hé lai véi nguoi dung dé xac minh thong tin

- Budc 3: Trong thoi han 07 — 10 ngay lam viéc ké tir ngay nhan dugc yéu cau cia
Chu thé quyén va néu Chu thé quyén cung cp day du thong tin, tai liéu chimg minh hanh
vi xAm pham quyén ctia Bén bi khiéu nai, ching toi s& thyc hién céc bién phap xir Iy hanh
vi vi pham cta Bén bi khiéu nai. Cu thé:

+ Ngay lap tirc g& bo tin dang ban san phim san pham néng nghiép lién quan ma
khong can phai théng bao trude véi Nguoi ban (bén c6 hanh vi vi pham).

+ Tai khoan ctia ngudi ban ciing s& bi canh bao 1an 1, bj khoa tam thoi trong vong 15
ngdy va nguoi ban phai thuc hién viéc bdi thuong thiét hai cho Cong ty Co phan E - GFC
Holding VN ciing nhu chu thé quyén s& hitu tri tué (néu hanh vi xdm pham quyén so hiru
tri tué¢ cua Nguoi ban gay ra thiét hai).

+ Néu hanh vi xdm pham quyén s& hitu tri tué tai dién nhiéu lan, tai khoan cta ngudi
ban trén Vietagri.info s& bi khoa vinh vién.

Luu y:

- Trong truong hop Chii thé quyén chua cung cdp day di tai liéu nhw dwoc hudng
dan tal muc (4), trong thoi han 24 gio lam viéc ké tir khi nhdn du’ac yéu cdu cua Chii thé
quyén, ban qudn tri san Vietagri.info sé théng bdo va yéu cau Chii thé quyén b sung
théng tin, tai liéu nhw da huéng dan. Trong truong hop bé sung tai lidu khéng day di
hodic bé sung khong diing theo hidng dan, san Vietagri.info cé quyén tam dinh chi hodc
cham diet viée xit Iy khiéu nai cia chii thé yéu cau.

- Truong hop vu viéc co tinh chat phuee tap, muc do thiét hai do hanh vi xdm pham
quyén s¢ hivu tri tué la dang ké, san Vietagri.info khuyén nghi chii thé quyén dwa vu tranh
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chdp ra gidi quyét tai co quan cé tham quyén dé dam bao t6i da quyén 16i chinh dang ciia
ho. Trong trwong hop dé, san Vietagri.info sé la bén trung gian, hé tro cung cdp théng tin
va tai liéu theo yéu cau ciia co quan chirc ndng nham phuc vu cho c¢éng tac tham dinh va
xu Iy theo dung quy dinh phap luat.

o Ché tai

Trudng hop céc tin bai ctia ngudi ban vi pham cac quy dinh vé dang tin, Ban quan 1y
ctia Vietagri.info s& c6 ché tai xu 1y nhu sau:

- Nhirng bai viét vi pham cac diéu sau s& bi chinh stra, bién tap lai no1 dung hodc
x04 ngay ma khong can phai thong bao:

v Bai viét c6 ndi dung khong phu hop véi chuyén myc;

v’ Bai viét dung tiéng Viét khong co diu, hodc bai viét toan béng chitr HOA, co6
qua nhiéu ky tu dac biét;

v Nhimg bai viét trung lp trong mot hodc nhiéu chuyén muc;
v' Bai viét guri sai chuyén muc;

v/ Bai viét sir dung nhiing tir ngir tho tuc, hodc sir dung nhiéu tir ¢d ¥ viét sai
chinh ta;

v' Céc bai viét khong c6 ndi dung hodc ndi dung khong lién quan dén chuyén
muc.

- Nhiing bai viét nay sé& bi x6a hoic chuyén sang chuyén muc c6 ndi dung pht hop
hon.
v Tin diang khong co dia chi lién lac cu thé.
v Bai viét duoc kém theo anh minh hoa va phai ghi rd ngudn gdc cta anh.

v Tiéu dé& (Tén san pham) phai cu thé va ngin gon dé ngudi doc biét ngay
khach hang mudn néi gi trudc khi xem tin. Khong giri cac bai viét c6 tiéu dé khong mo ta
dugc ndi dung bai viét, tiéu dé qua dai. Tuy mic d6 vi pham ma ching t6i c6 thé chinh
stra hoac xo6a bo ngay lap tuc.

v Khach hang dugc phép gtri cac bai vié€t, tin tc suu tdm tur cac noi khac
nhung phai ghi rd xuat xur, nguon goc.

v Khong gui bai viét bang tiéng Viét khong c6 dau hodc c6 ddu nhung khong rd
rang.

v Nhiing bai ddng tin mé1 néu gui qua 2 bai cung ndi dung hodac ndi dung
tuong tu trong 1 hodac nhiéu chuyén muc s€ bi x6a bo ma khong can béo trude.
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- Khoa tai khoan tam thoi (Ba ngay) khi phat hi¢n thanh vién dang tin vi pham cac
diéu trén va da bi email nhic nho, nhung thanh vién van tai pham. Néu vi pham nhiéu 1an
thanh vién c6 thé bj khéa tai khoan vinh vién.

- Khéa tai khoan vinh vién dbi v6i hanh vi loi dung san dé dua tin lira dao, tuyén
truyén thong tin n6éi xau Nha nude. Tuy theo mirc 46 nghiém trong ctia vu viéc ma Ban
quan 1y san c6 thé quyét dinh chuyén thong tin vé hanh vi vi pham ctia thanh vién cho co
quan nha nudc c6 tham quyén xu 1y theo quy dinh cua phap luat.

IX. Quyén va trach nhiém ciia Ban quén ly website Vietagri.info
1. Quyén ciia Ban quén ly website Vietagri.info

- San giao dich TMDT Vietagri.info s& tién hanh cung cip cac dich vu cho nhiing
thanh vién tham gia sau khi da hoan thanh cac thu tuc va cac diéu ki¢n bat budc ma San
giao dich TMDT Vietagri.info néu ra.

- Luu trir thong tin dang ky cta thanh vién va thuong xuyén cdp nhat nhitng thong
tin thay doi, bo sung c6 lién quan.

- San giao dich TMBT Vietagri.info s& tién hanh xay dung cac chinh sach dich vu ap
dung cho tirng dbi twong trén San giao dich. Cac chinh sach nay s& dugc cong bd trén San
giao dich TMDT Vietagri.info.

- Trong truong hop 6 co sd dé chimg minh thanh vién cung cdp thong tin cho San
giao dich TMDT Vietagri.info khong chinh xac, sai léch, khong day du hodc vi pham phap
luat hay thuan phong my tuc Viét Nam thi San giao dich TMDT Vietagri.info ¢6 quyén tir
chdi, tam ngung hodc chdm dut quyén st dung dich vu cua thanh vién.

- San giao dich TMPT Vietagri.info c¢6 thé chdm dit ngay quyén str dung dich vu
cta thanh vién néu San giao dich TMDT Vietagri.info phat hién thanh vién bi két an hodc
dang trong thoi gian thy an, trong truong hop thanh vién tiép tuc hoat dong co thé gay cho
San giao dich TMDT Vietagri.info trach nhi¢ém phép ly, c6 nhiing hoat dong ltra ddo, gia
mao, giy rdi loan thi truong, gdy mat doan két d6i véi cac thanh vién khac cua San giao
dich TMDT Vietagri.info, hoat dong vi pham phap luat hi¢n hanh cua Viét Nam.

- San giao dich TMBT Vietagri.info c6 quyén g tin, chinh sira hodc x6a ndi dung tin
ctia nguoi dung néu San giao dich TMDT Vietagri.info phét hién tin dang san pham thudc
danh myc cdm/han ché kinh doanh hodc thanh vién khong xuét trinh dugc gidy phép kinh
doanh ddi véi cac san pham kinh doanh ¢6 diéu kién.

- Trong trudng hop cham dit quyén thanh vién va quyén str dung dich vu trén san
Vietagri.info thi tat ca cac quyén cua thanh vién duogc cap s€ mac nhién hét gia tri va bi
cham dut, hang héa da dang tai ctia thanh vién cling sé bi g& xudng.

- San giao dich TMPT Vietagri.info giitr ban quyén sir dung dich vu va cac ndi dung
trén San giao dich TMPT Vietagri.info theo cac quy dinh phap luat vé& bao ho s& hiru tri
tué tai Viét Nam. Tat ca cac biéu tuong, ndi dung theo cac ngon ngir khac nhau déu thude
quyén s hiru ctia San giao dich TMBT Vietagri.info. Nghiém ciAm moi hanh vi sao chép,
str dung va phd bién bat hop phéap cac quyén s hitu trén.

- San giao dich TMBDT Vietagri.info giit quyén duogc thay dbi bang gia dich vu va
phuong thire thanh toan trong thoi gian cung cp dich vu cho thanh vién (d6i voi Nguoi
béan) theo nhu cau va diéu kién kha ning cta San giao dich TMPT Vietagri.info va s& bao
trudc cho cac thanh vién do thoi han 1a mot (01) thang.
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2. Nghia vu va trach nhiém ctia Ban quan ly website Vietagri.info
- Pang ky san giao dich thuong mai dién tir v6i co quan nha nude c6 thim quyén.
- Xay dung va cong bd cong khai Quy ché hoat dong, Quy dinh, Hudng din cac quy

trinh giao dich cho Thanh vién; theo ddi va bao dam vi¢c thuc hién quy ché d6 trén san
giao dich TMDT Vietagri.info.

- Cong bd day du cac thong tin vé chii s¢ hitu website 1én trang chii website theo
dung quy dinh phap luat. Thong tin ciia Cong ty C6 phan E - GFC Holding VN duoc thé
hién trén trang chu website nhu sau:

Tén don vi: CONG TY CO PHAN E - GFC HOLDING VN

Ma 56 thué: 0318399731

Tru s¢ chinh: 23 dudng s6 3, Cu Xa D6 Thanh, Phuong 04, Quan 3, Thanh phd Hb
Chi Minh, Viét Nam.

S6 dién thogi: 0767 191919

Email: contact@vietagri.info

- Hd tro céc thanh vién dé st dung duoc cac cong cy, cac tinh nang phuc vu cho viéc
tién hanh giao dich va st dung cac dich vu tién ich trén San giao dich TMDT
Vietagri.info.

- Tiép nhan goép y cua thanh vién cho San giao dich TMDT Vietagri.info trong quéa
trinh hoat dong.

- San giao dich TMPBPT Vietagri.info chiu trach nhi¢m xay dyng San giao dich bao
gdm mot sd cong viée chinh nhu: nghién ciru, thiét ké, mua sam céc thiét bi phan cing va
phén mém, két ndi Internet, xay dung chinh sach phuc vu cho hoat dong San giao dich
TMBT Vietagri.info trong diéu kién va pham vi cho phép.

- San giao dich TMPT Vietagri.info ¢6 co ché kiém tra, giam sat dé dam bao viéc
cung cép thong tin cua thanh vién trén san giao dich TMBT duoc thuc hién chinh x4c, déy
du.

- San s& cong bd cong khai co ché giai quyét cac tranh chap phat sinh trong qua trinh
giao dich trén san giao dich TMDT Vietagri.info. Khi Nguoi mua trén san giao dich
TMDT phat sinh méau thuin v6i Nguoi ban hodc bi ton hai loi ich hop phap, Vietagri.info
phai cung cap cho Ngudi mua thong tin vé Nguoi ban, tich cuc hd trg Nguoi mua bao vé
quyén va loi ich hop phap ctia minh.

- Ban quan 1y s& ¢d ging dén miic cao nhit trong pham vi va diéu kién c6 thé dé duy
tri hoat dong binh thudng cta San giao dich TMPT Vietagri.info va khic phuc cac su ¢b
nhu: sy ¢b ky thuat vé may moc, 16i phﬁn mém, hé théng duong truyén internet, nhan su,
cac bién dong xa hoi, thién tai, mat dién, cac quyét dinh cua co quan nha nudc hay mot t6
chuc lién quan thir ba. Tuy nhién, néu nhiing su ¢d trén xdy ra nam ngoai kha ning kiém
soat, 1a nhitng trudng hop bat kha khang ma gay thiét hai cho thanh vién thi San giao dich
TMDT Vietagri.info khong phai chiu trach nhiém lién déi.

- Ban quan ly san giao dich TMBDT Vietagri.info c6 trach nhiém xu 1y kip thoi khi
phat hién hodc nhan dugc phan anh vé hanh vi kinh doanh vi pham phap luat trén san giao
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dich thuong mai dién tor nhu sau: a) Ngan chan va loai bé khoi website nhitng thong tin
mua ban hang hoa, cung tng dich vu thudc danh muc hang hoa, dich vu cAm kinh doanh,
thudc nganh, nghé cdm dau tu kinh doanh theo quy dinh ctia phap luat; b) G& bo thong tin
vé hang hoéa, dich vu vi pham phép luat trong vong t6i da 1a 24 gid ké tir khi nhan duoc
yéu cau ciia co quan quan 1y nha nuéc cd tham quyén; ¢) Phdi hop voi cac cha thé quyén
s& hitu tri tué ra soat va g& bo cic san pham xam pham quyén s hitu tri tué theo quy
trinh, thu tuc cong bd tai Quy ché hoat dong cua san giao dich thuong mai dién tir; d)
Canh céo hodc tir chdi cung cép dich vu ¢6 thoi han hodc vinh vién ddi véi nhiing ca
nhan, thuong nhan, t6 chirc ¢6 hanh vi kinh doanh vi pham phap luét; @) Cac bién phap
khac theo Quy ché hoat dong ciia san giao dich thuong mai dién tir Vietagri.info.

- San giao dich TMDT Vietagri.info c6 trach nhiém hd tro co quan quan 1y nha nuéc
diéu tra cac hanh vi kinh doanh vi pham phép luat, va giai quyét tranh chap, khiéu nai:
Cung cép thong tin vé d6i twong c6 diu hiéu, hanh vi vi pham phép luat trén san giao dich
thwong mai dién tir cho co quan quan 1y nha nudc c6 tham quyén khi phat hién hodc nhan
duogc cac thong tin néu trén; Thudng xuyén cip nhat tir khoa theo khuyén cdo tir co quan
quan 1y nha nudc c6 thAm quyén va loc thong tin theo tir khoa trude khi thong tin vé hang
hoa, dich vu hién thi trén website; Tiép nhan, phan hoi thong tin dé giai quyét khiéu nai,
phan anh va tranh chéap lién quan dén san giao dich TMPT tai Cong thong tin Quén ly
hoat dong thuong mai dién tr cia B Cong Thuong tai dia chi online.gov.vn.

- San giao dich TMDT Vietagri.info ¢6 trach nhiém yéu cau Ngudi ban phai cung
cap day du cac thong tin, gidy to, gidy ching nhan lién quan ching minh du diéu kién
kinh doanh hang héa thuéc danh muc kinh doanh c6 diéu kién khi ding ky st dung dich
vu san TMDT cua Vietagri.info theo diing quy dinh phap luat Viét Nam.

- Luu trit thong tin ding ky cia cac thuong nhan, t6 chiic, c4 nhan tham gia san giao
dich TMBT Vietagri.info va thudng xuyén cap nhat nhitng thong tin thay d6i, bd sung c6
lién quan.

- Thiét 1ap co ché cho phép thuwong nhén, t6 chirc, ca nhan tham gia san giao dich
TMBT Vietagri.info thyc hién dugc quy trinh giao két hop dong trong qué trinh dit hang
tryc tuyén trén san.

- Ap dung cac bién phap can thiét dé dam bao an toan thong tin lién quan dén bi mat
kinh doanh ctia thwong nhan, t6 chirc, ca nhan va thong tin ca nhan ctia nguoi tiéu dung.
X. Quyén va trach nhiém ciia Nguwdi ban trén website Vietagri.info
1. Quyén ciia Ngudi ban trén website Vietagri.info

- Khi dang ky tré thanh thanh vién ciia Vietagri.info va duoc Vietagri.info dong ¥,
Nguoi ban s& duoc cip mot tai khoan riéng dé duge vao ding tin rao ban cac san pham
san phim nong nghiép ctia minh va quan 1y danh sach tin ding trén sain TMDT
Vietagri.info.

- Pugc nhén vién cta Vietagri.info huéng dan sir dung cac cong cu, cac tinh ning
trén san dé phuc vu cho viéc ban hang hoa tryuc tuyén va su dung cac dich vu tién ich khac

trén San giao dich TMDT Vietagri.info.
- C6 quyén dong gop vy kién cho San giao dich TMPT Vietagri.info trong qua trinh
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hoat dong. Céc kién nghi duoc gui truc tiép béng thu hodc email dén cho San giao dich
TMDT Vietagri.info.

2. Nghia vu va trach nhiém cia Thanh vién trén website Vietagri.info

- Nguoi ban phai ¢6 trach nhiém cung cap thong tin va xac thyuc thong tin chinh xac
v&i moi thong tin cd nhan cua minh thong qua hé thong va dich vu cua Vietagri.info.

- Phai cung cap day du Gidy phép kinh doanh va cac gidy to ¢ lién quan khac ching
minh ban than du diéu kién kinh doanh cac loai hang hoa thudc danh muc kinh doanh c6
diéu kién theo quy dinh ciia san TMPT Vietagri.info va theo quy dinh phap luat hién
hanh.

- Phai kip thoi lién lac v6i Vietagri.info trong trudng hop thay d6i cac thong tin 1én
quan dén t6 chirc/doanh nghiép/ca nhan.

- C6 trach nhiém thong béo kip thoi cho San giao dich TMDT Vietagri.info vé nhimng
hanh vi str dung trai phép, lam dung, vi pham bao mat, luu gilt thong tin ca nhan ctia minh
dé hai bén cung hop tac xir 1y.

- Pam bao tinh chinh xac, trung thuc cta thong tin vé hang hoa duoc cung cap trén
san giao dich thuong mai dién tr cling nhu dam bao toan bd qua trinh giao dich véi Nguoi
mua trén San giao dich TMDT Vietagri.info.

- Phébi hop véi Vietagri.info trong viéc giai quyét nhitng van dé tranh chap voi Nguoi
mua vé chat lugng ciia hang héa, cé trach nhiém cung cap thong tin vé giao dich dé ho trg
San giao dich TMDT Vietagri.info trong viéc cac giai quyét tranh chap do.

- C6 trach nhiém bdi thuong thi¢t hai cho Ngudi mua néu chimg minh dugc 16i d6
thudc vé Nguoi ban.

- Thanh toan phi diy du va dang han cho Ban quan ly San giao dich TMPT
Vietagri.info khi dang ky s dung géi dich vu dang tin.

- Tuén thi thyc hién cac bién phap xir phat (ché tai) ctia Ban quan 1y v6i nhitng hanh
vi vi pham cta minh.

- Cam két, dong y khong sir dung dich vu ctia San giao dich TMDT Vietagri.info vao
nhimg muc dich bat hop phap, khong hop 1y, lira ddo, de doa, tham do thong tin bat hop
phap, pha hoai, tao ra va phat tan virus gay hu hai ti hé théng, cau hinh, truyén tai thong
tin cua San giao dich TMPT Vietagri.info hay st dung dich vu cia minh vao muc dich
dau co, ling doan thi truong, tao nhitng don dat hang gia, ké ca phuc vu cho viéc phan
doan nhu cau thi truong. Trong trudong hop vi pham thi thanh vién phai chiu trach nhiém
vé cac hanh vi ciia minh trude phap luat.

- Cam két khong duoc thay ddi, chinh sira, sao chép, truyén ba, phan phdi, cung cip
va tao nhimg céng cu twong tu cua dich vu do San giao dich TMBT Vietagri.info cung cp
cho mot Bén thir ba néu khong dugc sy dong ¥ ciia San giao dich TMPT Vietagri.info
trong Quy dinh nay.

- Khong duoc hanh dong gy mat uy tin cta San giao dich TMBPT Vietagri.info duéi
moi hinh thirc nhu gdy mat doan két giita cac thanh vién bang cach sir dung tén diang ky
thir hai, thong qua mot Bén thir ba hodc tuyén truyén, phd bién nhiing thong tin khong c6
lgi cho uy tin cua San giao dich TMPT Vietagri.info.
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- Cung cip thong tin vé tinh hinh kinh doanh cta minh khi ¢6 yéu cau cta co quan
nha nude c6 thim quyén dé phuc vu hoat dong théng ké thuong mai dién ti.

- Tuan tha quy dinh cua phap luat vé thanh toan, quang céo, khuyén mai, bao vé
quyén sé hiru tri tug, bao vé quyén loi nguoi tiéu dung va cac quy dinh cua phap luat c6
lién quan khac khi dang ban hang hoa truc tuyén trén san giao dich thuong mai dién tir
Vietagri.info.

XI. Quyén va trach nhiém ciia Ngwdi mua trén website Vietagri.info
1.  Quyén ciia Ngwoi mua trén website Vietagri.info

- Ngudi mua duoc tham gia tim kiém céac thong tin gi6i thiéu vé san pham san pham
ndéng nghiép trén san va duoc quyén lién hé truc tiép voi Nguoi ban dé thuc hién thoa
thuan, giao dich.

- C6 quyén dong gop ¥ kién cho San giao dich TMPT Vietagri.info trong qua trinh
hoat dong. Céc kién nghi duoc gui truc tiép béng thu hodc email dén cho San giao dich
TMDT Vietagri.info.

2. Nghia vu va trach nhiém ciia Nguwoi mua trén website Vietagri.info

- C6 trach nhiém thong béo kip thoi cho San giao dich TMPT Vietagri.info vé
nhting hanh vi st dung trai phép, lam dung, vi pham bdo mat, luu gilt thong tin cd nhan
ctia minh dé hai Bén cung hop tac xur 1y.

- Cam két nhitng thong tin c4 nhan cung cap cho San giao dich TMDT Vietagri.info
la chinh x4c va hoan chinh.

- Cam két, ddng ¥ khong sir dung dich vu ctia San giao dich TMDT Vietagri.info vao
nhitng muc dich bat hop phap, khong hop 1y, lira ddo, de doa, tham do thong tin bat hop
phap, pha hoai, tao ra va phat tan virus gy hu hai t6i hé thong, cau hinh, truyén tai thong
tin cia San giao dich TMDT Vietagri.info hay sir dung dich vu cia minh vao muc dich
dau co, lting doan thi truong, tao nhitng don dat hang gia, ké ca phuc vu cho viéc phan
doan nhu cau thi truong. Trong trudong hop vi pham thi thanh vién phai chiu trach nhiém
vé cac hanh vi ciia minh trudc phép luat.

- Cam két khong dugc thay ddi, chinh stra, sao chép, truyén ba, phan phdi, cung cip
va tao nhiing cong cu tuong tir ctia dich vu do San giao dich TMBPT Vietagri.info cung cap
cho mot Bén thtr ba néu khong dugc su dong ¥ cta San giao dich TMDT Vietagri.info.

- Khong dugc hanh dong gy mat uy tin cta San giao dich TMPT Vietagri.info dudi
moi hinh thirc nhu gdy mat doan két giita cac thanh vién bang cach sir dung tén diang ky
thir hai, thong qua mot Bén thir ba hodc tuyén truyén, phd bién nhimng thong tin khong c¢é
lgi cho uy tin cua San giao dich TMPT Vietagri.info.

XII. Piéu khoan ap dung

Quy ché ctia San giao dich TMPT Vietagri.info chinh thirc ¢6 hiéu luc thi hanh ké tir
ngay ky Quyét dinh ban hanh kém theo Quy ché nay. San giao dich TMDT Vietagri.info
c¢6 quyén thay doi Quy ché bang cach thong bao 1én website Vietagri.info cho céc thanh
vién biét. Quy ché stra doi co hiéu luc ké tir ngay Quyét dinh vé viéc stra d6i Quy ché c6
hiéu luc. Viéc thanh vién tiép tuc st dung dich vu sau khi Quy ché sira ddi duoc cong bd
va thyc thi dong nghia véi viée ho da chap nhan Quy ché sira doi nay.
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Quy ché hoat dong s€ duogc Vietagri.info cap nhat bo sung lién tuc theo thuc té hoat
dong, theo quy dinh phéap luat hi¢n hanh va sé dugc thong bao cong khai trudc 07 (bay)
ngay trén website trudc khi ap dung chinh thuc. Thanh vién tham gia san TMDT
Vietagri.info ¢ trach nhiém tudn theo quy ché hién hanh khi giao dich trén San giao dich
TMDT.

XIII. Diéu khoin cam két

Moi thanh vién tham gia giao dich trén San Giao dich TMPT Vietagri.info cam két
chéap thuan thue hién va tuan theo dung ndi dung Quy ché nay.

Moi thic méic cua khach hang/ddi tac xin vui 1ong lién hé v6i Ban quan 1y san
TMBDT Vietagri.info theo théng tin dudi day dé dugc giai dap:

bia chi lién hé chinh thirc:
@ Website cung cap dich vu thwong mai dién tir Vietagri.info
@ Cong ty: CONG TY CO PHAN E - GFC HOLDING VN

@ Dia chi: 23 duong s6 3, Cu X4 D6 Thanh, Phuong 04, Quan 3, Thanh phd Hb
Chi Minh, Viét Nam.

@ Tel: 0767 191919

@ Email: contact@yvietagri.info

PAI PIEN CONG TY

Tong Giam doc

PHAM NGOQC TRINH
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