CO CHE GIAI QUYET TRANH CHAP

Khi phét sinh tranh chip hodc khiéu nai, Vietagri.info khuyén khich giai phap thuong
luong, hoa giai gitra cac bén dé dat dugc su dong thuan vé phuong an giai quyét. Néu hai bén
khong thé thuong luong voi nhau va yéu cau Vietagri.info dimg ra giai quyét vu viéc. Quyét
dinh ctia Vietagri.info 1a quyét dinh cudi cing.

Piu moi tiép nhan giai quyét tranh chip:
Tén don vi: CONG TY CO PHAN E — GFC HOLDING VN
Mai sé thué: 0318399731

Tru s6 chinh: 23 duong s6 3, Cu X4 D6 Thanh, Phuong 04, Quan 3, Thanh phd HO Chi
Minh, Viét Nam.

S6 dién thogi: 0767 191919

Email: contact@vietagri.info

Tranh chap hoic khiéu nai sé dwoc ching tdi tiép nhin va xir 1y theo trinh tu sau
day:

Bude 1: Thanh vién ngudi mua khiéu nai vé hang hoa cia ngudi ban qua email:
contact@vietagri.info , Thanh vién c6 thé phan anh truc tiép dén dén ban quan tri.

Budc 2: Bo phan Cham S6c Khach Hang ctia Website s€ tiép nhan cac khiéu nai coa
thanh vién nguoi mua, tiy theo tinh chat va mic do ciia khiéu nai thi bén Website s& co
nhitng bién phap cu thé ho trg ngudi mua dé giai quyét tranh chap do.

Buoc 3: Trong trudng nam ngoai kha nang va tham quyén ctia Website thi ban quan tri
s€ yéu cau ngudi mua dua vu viéc nay ra co quan nha nudc c¢6 tham quyén giai quyéet theo
phép luat.

Cu thé:
+Doi véi trwong hop phdt sinh tranh chép giva ngwoi ban véi ngwoi mua:
Céc bén phai c6 vai tro trach nhiém trong viéc tich cuc giai quyét van dé.

Céc tranh chap lién quan dén chat luong, gia ban, thanh toan, giao nhan san phim nong
nghiép s& do ngudi ban chiu trach nhiém chinh giai quyét véi ngudi mua. San TMDT
Vietagri.info chi ¢6 trach nhiém dtng ra lam trung gian dé tiép nhan thong tin tir ngudi mua
— chuyén thong tin dén cho nguoi ban, thuc hién hoa giai giita Hai bén va thuc day qua trinh
giai quyét vu viéc giita Hai bén.

Pbi v6i nguoi ban: can c6 trach nhiém cung cip van ban gidy to ching thuc thong tin
lién quan dén sy viéc dang gay mau thudn cho ngudi mua. Vé phia Vietagri.info, ching t6i
s& ¢6 trach nhiém cung cap nhimng thong tin lién quan dén mot bén thanh vién néu dugc bén
con lai yéu cau.



Sau khi ngudi mua va nguoi ban da giai quyét xong tranh chap, cac bén phai co trach
nhiém béo lai cho Ban quan ly san TMDT Vietagri.info. Trong truong hop giao dich phat
sinh mau thuin ma 16i thudc vé nguoi ban: Vietagri.info s& c¢6 bién phap canh cdo, khoa tai
khoan hodc chuyén cho co quan phéap luat c6 thim quyén tiy theo mirc d6 cua sai pham.
Cong ty s& chdm dirt va g& bo toan bo tin bai vé san pham néng nghiép cua ngudi ban do
trén san TMDT Vietagri.info. Dong thoi, ching toi s& yéu cau nguoi ban boi thuong, boi
hoan cho ngudi mua thoa dang.

Néu thong qua hinh thirc thoa thuan ma van khong thé giai quyét dugc mau thuin phat
sinh tir giao dich gitta 2 bén ngudi mua va ngudi ban, mot trong hai bén c¢6 quyén dua vu
viéc ra giai quyét tai Toa an nhan dan c6 thim quyén.

Chung t61 - Vietagri.info luon ton trong va nghiém tuc thyc hién cac quy dinh ctua phap
luat vé bao vé quyén loi ciia ngudi mua (nguoi tiéu dung). Moi hanh vi lira ddo, gian 1an
trong kinh doanh déu bi 1én 4n va phai chiu hoan toan trach nhiém trudc phép luat,

+ Doi véi truwong hop phat sinh tranh C’hép gitra thanh vién (nguwoi dung noi chung)
voi Vietagri.info:

Vietagri.info ¢ trach nhiém 16n nhét trong viéc giai quyét mau thuin, hoa giai, dam
bao loi ich cta thanh vién. Néu mau thudn duoc xac dinh 14 13i cta Vietagri.info, Ban quan
trj website s& nhanh chong dua ra phuong an giai quyét dé dat duogc céc tiéu chi do bén con
lai dit ra. Nguoc lai, mau thuan phat sinh do 16i ctia thanh vién, Vietagri.info s& giri thong
béo chinh sira hodc thay ddi theo diing quy dinh cta Vietagri.info dé chim dit mau thuén, c6
thé ap dung céc bién phép canh cdo, khoa tai khoan, tham chi chdm dut toan bd giao dich cua
ho trén Vietagri.info néu can thiét.

Néu hinh thtrc thoa thuan khong dat duoc két qua hai bén mong mudn, mét trong cac
bén c6 quyén dua vu viéc ra giai quyét tai Toa an nhan dan c6 thim quyén.

Vietagri.info cam két giai quyét moi tranh chép, khiéu nai trén co so khach quan, dwa
trén thoa thuan hop dong va quy dinh phap luat.



