CHINH SACH BAO MAT THONG TIN

- Muc dich va pham vi thu thap
+ Muc dich thu thap thong tin:

Website Vietagri.info thu thap thong tin khach hang dé diéu chinh cac ndi dung tin
dang rao ban san pham ndng nghiép ma nguoi dung ding tai, sao cho phu hop vai bd cuc va
ndi dung ciia san; quan 1y théng tin phuc vu cho hoat dong hd tro ki thuat va giai quyét tranh
chap khiéu nai (néu c6), dé hdi dap nhiing cau hoi hay thuc hién cac yéu cau khac cua khach
hang. Chung t61 khong can thi¢p vao qua trinh thoa thuan va giao dich gitra cac bén.

+ Pham vi thu thap:

DPoi véi Nguoi bdn: Vietagri.info thu thdp cac thong tin vé: Ho va tén; dia chi; s dién
thoai; email; ma sb thué; ngay cap, noi cap; thong tin vé san pham ndéng nghiép cia nguoi
ban va cac gidy to phap 1y lién quan.

- Pham vi sir dung théng tin:

Vietagri.info s& str dung nhimg thong tin ca nhan ma Khach hang cung cip dé thyc hién
cac cong viéc sau:

+ HJ trg Khach hang giai dap moi thic méc, ban khoan lién quan dén cac san phim ma
Khach hang quan tam;

+ Cung cap thong tin lién quan dén san phim va cac vu dii/khuyén mai méi danh cho
Khach hang néu Khach hang dang ky nhan email thong béo;

+ Ngan ngura cac hoat dong phé huy tai khoan ngudi dung cia Khach hang hodc céc
hoat dong gid mao thanh vién;

+ Lién lac va giai quyét voi Khach hang trong nhing truong hop dic biét;

+ HO0 tro hé théng chiam soc khach hang, quan 1y khach hang, cham séc va nhan y kién
phan hoi tir phia khach hang cta Vietagri.info;

+ Trong truong hop c6 yéu ciu cua phap luat: San giao dich TMPT Vietagri.info c6
trach nhiém hop tic cung cip thong tin c4 nhan thanh vién khi c6 yéu ciu tir co quan tu phap
gom: Vién kiém sat, Toa an, Co quan Cong an diéu tra lién quan dén hanh vi vi pham phap
luat nao do cua Khach hang.

- Cic bén thir ba dwoc quyén tiép cin thong tin ca nhin cia Khach hang:

Hoat dong kinh doanh ciia Vietagri.info khong bao gém viéc ban cac thong tin cua
Khach hang cho bén thir ba. Website Vietagri.info chi cung cap thong tin Khach hang cho
cac bén dugc liet ké dudi day nham dam bao quyén loi cia Khach hang theo nhimg cam két
bao mat cua Vietagri.info:



+ Céc ddi tac c6 ky Hop dong dé thuc hién mot phan dich vu cho Cong ty C6 phan E —
GFC Holding VN (VD: d6i tac ky thuat,...). Cac ddi tac ndy s& nhan dugc nhing thong tin
theo thoa thuan hop ddng (c6 thé 1 phan hodc toan bd thong tin tiy theo diéu khoan ctia Hop
ddng) dé tién hanh hd trg ngudi dung st dung dich vu do Cong ty cung cip.

+ Co quan nha nudc khi c6 yéu cau: Cong ty C6 phan E — GFC Holding VN cung cép
thong tin ctia ngudi dung dé phuc vu qué trinh diéu tra ctia cac co quan do.

- Thoi gian luu trir thong tin:

Dit liéu c4 nhan cua thanh vién s& duoc luu trit cho dén khi ¢o yéu cau huy bo hoac tu
thanh vién dang nhap va thyc hién hiy bo. Con lai trong moi truong hop, thong tin cd nhan
thanh vién s& dugc bao mat trén may chu cua Vietagri.info. Cong ty c6 hé thong may chi co
kha nang luu trir thong tin khach hang ti thiéu 1a 02 nam va tdi da 1a 10 nam. Trong qua
trinh hoat dong, cong ty ¢ thé nang cao kha nang luu trir théng tin néu can thiét,

- Dia chi cia don vi thu thap va quan ly thong tin ca nhan:

Tén don vi: CONG TY CO PHAN E — GFC HOLDING VN

Ma 56 thué: 0318399731

Tru s6 chinh: 23 dudng sb 3, Cu X4 D6 Thanh, Phuong 04, Quan 3, Thanh phd Ho Chi
Minh, Viét Nam.

S6 dién thogi: 0767 191919

Email: contact@vietagri.info

- Phwong tién va cong cu dé nguoi dung tiép can va chinh sira dir li€u ca nhan cia
minh:

Nguoi dung co quyén tiép can dé tu kiém tra, cap nhat, chinh stra hodc huy bé cac dir
liéu ca nhan cua minh bang cach dang nhap vao tai khoan cua minh trén Vietagri.info va
chinh sira théng tin ¢4 nhan (d6i voi nguodi ban), hodc ngudi dung cé thé yéu cau
Vietagri.info hd trg thyc hién viéc nay.

Nguoi dung ¢6 quyén guri khiéu nai vé viée 16 théng tin c4 nhan cho bén thir 3 dén Ban
quén tri cua San giao dich thuong mai dién tir Vietagri.info. Khi tiép nhan nhitng phan hoi
nay, Vietagri.info s& xac nhan lai thong tin, phai c6 trach nhiém tra 16i Iy do va huéng dan
thanh vién khoéi phuc va bao mat lai thong tin.

Vi¢c dang nhdp vao Vietagri.info co thé thuc hién trén may tinh, di¢n thoai, hay cac
cong cu khac co tinh nang truy cép vao website.

- Cam két biao mit thong tin ca nhin khach hang

Thong tin ca nhan cua ngudi dung trén Vietagri.info dugc cam két bao mat theo chinh

sach bdo vé€ thong tin cd nhan. Viéc thu thap va sir dung thong tin cia nguoi dung chi duoc



thuc hién khi c6 su ddng ¥ ctia nguoi dung trir nhitng trudng hop phap luat ¢é quy dinh khéac
hodc thda thuén khéac. Chung t61 cam két réng:

« Khéng sir dung, khong chuyén giao, cung cép hay tiét 16 cho bén thir 3 nao vé thong
tin ca nhan ciia nguoi dung khi khong c6 su cho phép dong ¥ tir nguoi dung nham truc 1oi.

« Trong trudng hop may chu luu trir thong tin bi hacker tin cong dan dén méat mét dir
liéu ca nhan cua thanh vién, Vietagri.info s€ c6 trach nhi€ém thong bao vu viéc cho co quan
chtrc nang diéu tra xir 1y kip thoi va théng bao cho nguoi dung dugc biét.

« Chung t0i yéu cau cac ca nhan khi dang ky tai khoan va st dung dich vu trén
Vietagri.info phai cung cdp diy du thong tin c4 nhan c6 lién quan va chiu trach nhiém vé tinh
chinh xéc, phap ly va cip nhat cua nhitng thong tin trén. Cong ty khong chiu trach nhiém
cling nhu khong giai quyét moi khiéu nai c6 lién quan dén quyén loi cia ngudi ding néu xét
thay thong tin c4 nhan cta ngudi ding d6 cung cap 1a khong chinh xac.

* Vietagri.info s€ khong chiu trach nhi€ém trong truong hop thong tin ca nhan bi ro ri
phat sinh tir 18i k¥ thuat, 15 duong truyén, 18i phan mém hodc 15i khac khong phai do cong
ty gly ra.

Website thiét ldp hé thong bdo vé thong tin cd nhan nguweoi sie dung qua cdc hinh thirc
sau:

1. Thiét 1ap hé thdng tudng lira ngin ngira cac hinh thirc tAn cong mang;

2. Bo6i ngiti k¥ thudt, nhan vién cua doanh nghiép thuong xuyén tic truc theo doi toan
bd hoat dong cua trang mang. Pam bao moi cudc tan cong tu cac phia déu duoc phat hién kip
thot va thyuc hién bién phap ngén chan.

3. Cac thong tin ca nhan, thong tin riéng cuia nguoi st dung s€ dugc luu trir theo cac
quy dinh cua Cong ty va thuc hién bao mat nghiém ngéat theo cac quy dinh cta phap luat.

- Co ché tiép nhén va gidi quyét khiéu nai ciia nguoi tiéu dung lién quan dén viéc
thong tin ca nhan bi sir dung sai muc dich hodc pham vi da thong bao:

Khi nguoi tiéu dung phét hién thong tin ca nhin ctia minh trén Vietagri.info bi sir dung
sai muc dich hodc ngoai pham vi st dung thong tin, nguoi ti€éu dung co thé gui khiéu nai dén
Cong ty C6 phan E — GEC Holding VN theo céc cach thirc sau:

- Goi dién thoai dén sé hotline: 0767 191919

- Gui1 email khiéu nai dén dia chi: contact@yvietagri.info;

- Gri van ban khiéu nai theo duong buu dién dén hodc gui truc tiép tai try s& cong ty,
dia chi: 23 dudng s6 3, Cu X4 D6 Thanh, Phuong 04, Quan 3, Thanh phé H6 Chi Minh, Viét
Nam.

Thoi han dé Cong ty xtr 1y phan anh lién quan dén thong tin ca nhan khach hang 1a 10
ngay lam viéc, ké tir ngay tiép nhan duoc khiéu nai ciia Khach hang.



Trong moi trudng hop, Vietagri.info dé cao bién phap thuong lwong, hoa giai véi
Khach hang dé thong nhét va dua ra bién phap giai quyét, xir Iy khiéu nai.
Trong trudng hop hai bén khong dat dugc su thoa thudn nhu mong mudn dan dén thuong

luong, hoa giai khong thanh, mot trong hai bén c6 quyén dua vu viée ra toa an nhan dan co
tham quyén dé giai quyét theo quy dinh cua phap luat



